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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความสุขในการท างานของพนักงาน บริษัท 
ทรู ดิสทริบิวชั่น แอนด์ เซลส์ จ ากัด 2) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
ต่อองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน บริษัท ทรู ดิสทริบิวชั่น แอนด์ 
เซลส์ จ ากัด และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานกับ
ระดับความสุขในการท างานของพนักงาน บริษัท ทรู ดิสทริบิวชั่น แอนด์ เซลส์ จ ากัด พ้ืนที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน เก็บข้อมูลจากประชากรที่เป็นพนักงานของบริษัททั้งหมด จ านวน 370 คน 
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้ จ านวน 368 ชุด เครื่องมือในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.71 ข้อมูลที่ได้น ามาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าแจกแจงแบบที การวิเคราะห์ความแปรปรวน ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่
ด้วยวิธีเชฟเฟ่ และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
 ผลการวิจัยพบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นกลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ เพศหญิง อายุ 26-30 ปี 
สถานสภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี อายุการท างาน 1-3 ปี ภาพรวมความสุขในการท างาน
อยู่ในระดับปานกลาง มีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน อยู่ในระดับ
เห็นด้วย ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับความสุขในการท างาน  คือ 
ระดับการศึกษา อายุการท างาน และระดับต าแหน่งงาน โดยมีผลกับความสุขในการท างานภาพรวม
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ส่วนเพศ อายุ และสถานภาพ ไม่มผีลกับความสุข
ในการท างาน ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานกับระดับ
ความสุขในการท างาน พบว่า ด้านลักษณะงาน มีค่าความสัมพันธ์ทางบวกสูงที่สุด คือ  ค่า r = 0.779, 
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ค่า p-value = 0.000 รองลงมา คือ ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน   
ด้านผู้น า และด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ : ความสุขในการท างาน, ความสุข, พนักงานบริษัท  

 
ABSTRACT 

 This research to study happiness at work of employee at True Distribution 
and Sales Company Limited, Regional Upper Northeast. This study has the objective 
of finding level of happiness in the work of the employees. Compare the level of 
comments by personal factors of Elements that influence employee happiness. And 
study the relationship between factors influencing work happiness with level of 
happiness in the work of the employees. Subjects in this research consisted of 370 
personnel of Company. The questionnaire was completed and analyzed for 368 items. 
The questionnaire was designed to collected data which consisted of 3 types of 
questions: personal demographic information, opinions on elements which led to 
happiness at work, and current happiness rating in their workplace. The reliability of 
the questionnaire was 0.71. Data was analyzed using descriptive statistics is frequency, 
percentage, means, independent t-test, analysis of variance: ANOVA, Scheffé and 
Pearson’s product moment correlation coefficient.  
 The results of the study show that most of the personnel were female,                  
26-30 years old, married, with bachelor degree education. Their work period was from 1-
3 years and they worked in Operation employee. The level of their happiness at work 
at True Distribution and Sales Company Limited was at the moderate level. The 
opinion towards the overall happiness at work was at the “agree” level on elements 
which contributed to happiness at work: organization’s share values, relationship at 
workplace, job characteristic and leadership. For quality of work life, their opinion was 
indifferent. The personal demographic factors that significantly related to happiness at 
work were education level, work period and position at the level of 95% statistically 
confident interval, while sex, age and marital status did not correlate significantly with 
happiness at work. Factors influencing work happiness. 5 aspects of job characteristics. 
The highest positive correlation coefficient is Job description the highest positive 
correlation coefficient was r = 0.779, p-value = 0.000. The corporate values. The quality 
of life in the workplace, the leadership and the relationship in the workplace, 
respectively. 
 

Keywords: Happiness in workplace, Happiness, Employee 
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บทน า  
 องค์กรแห่งความสุข (Happy Organization) เป็นแนวทางการจัดการองค์กรยุคใหม่               
หากผู้บริหารสามารถสร้างให้องค์กรของตนมีบรรยากาศการท างานที่ดีเป็นมิตร และพนักงานทุกคน
ในองค์กรมีความรู้สึกที่ดีต่อองค์กร กระตือรือร้นในการท างาน จะท าให้พนักงานทั้งหลายขององค์กร              
มีความทุ่มเท สนุกสนานกับการท างาน ซึ่งจะน าไปสู่สิ่งที่องค์กรคาดหวัง เพราะพนักงาน เป็น
ทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญที่สุดส าหรับการน าพาองค์กรให้ไปสู่จุดมุ่งหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(สมชาย เสนีวงษ์, 2558) พนักงานนับว่าเป็นทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญที่สุดส าหรับการน าพาองค์กรให้
ไปสู่จุดมุ่งหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะพนักงานที่มีความรู้ความสามารถ มีทัศนคติที่ดี 
ปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมองค์กร และปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างราบรื่น จะเป็นส่วนช่วยผลักดันให้
องค์กรก้าวหน้าไปได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงความสุขในการท างานและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานจึง
เป็นสิ่งส าคัญที่ทุก ๆ องค์กรต้องรักษาไว้ (ธีรยุส วัฒนาศุภโชค, 2556) 
 ดังนั้น สิ่งที่องค์กรควรตะหนักอยู่เสมอ คือ องค์กรจะต้องจูงใจและส่งเสริมให้บุคลากร                
ในองค์กรปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ โดยพยายามสร้างความสุขในการท างานของบุคลากรให้มากข้ึน 
และสร้างองค์กรแห่งความสุข (Happy Organization) ให้เกิดขึ้น เพ่ือให้พนักงานทุกคนท างานแล้ว
เกิดความสุขในการท างาน รักษาพนักงานที่มีคุณภาพให้ท างานกับองค์กรให้นานที่สุด ดังค ากล่าวที่ว่า
คนหรือพนักงานในองค์กรนั้น ๆ เป็นทรัพยากรที่มีชีวิตจิตใจ มีความรู้สึก คนจะท างานได้ดีก็ต่อเมื่อ                  
มีความพึงพอใจ ความรักในงานและมีความศรัทธาต่อองค์กรจึงจะท าให้มีความสุขในการท างาน และ
พร้อมที่จะทุ่มเทแรงกายแรงใจอย่างเต็มความสามารถ (พสุ เดชะรินทร์, 2558) 
 บริษัท ทรู เป็นอีกองค์กรที่ต้องการสร้างองค์กรแห่งความสุข (Happy Organization)                
ให้เกิดขึ้น เพ่ือให้พนักงานทุกคนท างานแล้วเกิดความสุขในการท างาน รักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ              
ให้ท างานกับองค์การให้นานที่สุด แต่ปัจจุบันพบว่าอัตราการลาออกของพนักงานในบริษัท มีอัตราเพ่ิม
สูงขึ้นทุกปี ถือเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก (ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์, 2560) 
เพราะว่าช่วงเวลาที่จะได้พนักงานมาทดแทนอาจจะท าให้เกิดปัญหา ขาดโอกาสทางการขาย สูญเสีย
ค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมาก เช่น ค่าใช้จ่ายในการรับสมัครพนักงานใหม่ การอบรมและพัฒนาทักษะการ
ท างาน ซึ่งสิ่งนี้ส่งผลกระทบต่อความสูญเสียทางธุรกิจของบริษัท (งานด้านนโยบายและแผน, 2559) 
จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาความสุขในการท างานของพนักงานบริษัท ทรู ดิสทริบิวชั่น 
แอนด์ เซลส์ จ ากัด พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน เพ่ือทราบถึงระดับความสุขในการท างาน
ของพนักงาน ทราบความสัมพันธ์ระหว่างระดับความคิดเห็นจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลต่อ
องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน และทราบความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานกับระดับความสุขในการท างานของพนักงาน 
ประกอบกับปัจจุบันผู้วิจัยปฏิบัติงานอยู่ในบริษัทแห่งนี้ ซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับงาน
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จึงต้องการน าผลจากการวิจัยครั้งนี้ ไปใช้ปรับเปลี่ยนองค์ประกอบ
บางประการที่สามารถแก้ไขได้ ตลอดจนน าไปใช้ปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้เป็นสถานที่ท างานที่น่าอยู่  
น่าท างาน และเป็นองค์กรแห่งความสุข เกิดดุลยภาพระหว่างความสุขในการท างานกับความสุขใน
ชีวิตด้านอ่ืน ๆ น าผลการวิจัยที่ได้ปรับไปใช้เป็นแนวทางให้กับผู้บริหารในการวางแผนบริหารพนักงาน 
การก าหนดกลยุทธ์หรือนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการท างานของพนักงาน บริษัท ทรู ดิสทริบิวชั่น แอนด์ 
เซลส์ จ ากัด พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลต่อองค์ประกอบที่มี
อิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน บริษัท ทรู ดิสทริบิวชั่น แอนด์ เซลส์ จ ากัด พ้ืนที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานกับ
ระดับความสุขในการท างานของพนักงาน บริษัท ทรู ดิสทริบิวชั่น แอนด์ เซลส์ จ ากัด พ้ืนที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
  
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากร 
               การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมุ่งหาข้อเท็จจริง
และข้อสรุปเชิงปริมาณ เน้นการใช้ข้อมูลที่เป็นตัวเลขเป็นหลักฐานยืนยันความถูกต้องของข้อค้นพบ 
และข้อสรุปต่าง ๆ มีการใช้เครื่องมือที่มีความเป็นปรนัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 
ประชากรของการวิจัย คือ  พนักงานบริษัท ทรู ดิสทริบิวชั่น แอนด์ เซลส์ จ ากัด  พ้ืนที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 9 จังหวัด กลุ่มตัวอย่าง พนักงาน บริษัท ทรู ดิสทริบิวชั่น แอนด์ เซลส์ 
จ ากัด พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน, มีนาคม พ.ศ. 2560 โดยเป็นพนักงานประจ าของบริษัท 
ประกอบด้วย กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ กลุ่มพนักงานสนับสนุน และ กลุ่มพนักงานระดับ
ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชา จ านวน 370 คน 
 2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
         ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา               
อายุงาน ระดับต าแหน่งงาน และ องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน 
ได้แก่ ด้านผู้น า ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน ด้านลักษณะงาน ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร และ                
ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน  
  ตัวแปรตาม คือ ความสุขในการท างานของพนักงาน ได้แก่ ความสุขในการท างานอยู่ใน
ระดับสูง ความสุขในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง และความสุขในการท างานอยู่ในระดับต่ า  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
      เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ได้แก่ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุข                
ในการท างาน และข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อความสุขในการท างาน โดยผ่านการตรวจสอบความตรง
ของเนื้อหาจากอาจารย์ที่ปรึกษา และน าไปทดลองใช้ (Try Out) ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.71 
จากนั้นปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ 
 4. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ มีข้อมูลและแหล่งข้อมูล ประกอบด้วย 2 ส่วน 
ได้แก่ 
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  4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการรวบรวมจากการออกแบบสอบถามที่สอบถาม
จากพนักงานประจ าของบริษัทฯท่ีเป็นประชากรในการวิจัย 
  4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมข้อมูลโดยการค้นคว้าทฤษฎีและ
งานวิจัย ที่เกี่ยวข้องจากเอกสารต่าง ๆ ทั้งจากหนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ์ และการค้นคว้าข้อมูล
ออนไลน์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เพ่ือใช้ส าหรับการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย และการอภิปรายผล 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
   5.1 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาอายุ
การท างาน และระดับต าแหน่งงาน ด้วยความถี ่(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
   5.2 วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้อธิบายระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 
และระดับความสุขจากการท างาน ด้วยวิธีการค านวณค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
   5.3 วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลต่อ
องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน ท าการทดสอบโดยการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างตัวแปร  2 ตัวที่ เป็นอิสระต่อกันด้วยค่า  Independent-Samples t-test              
การวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า  2 กลุ่มด้วยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance: ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็น
รายคู่ด้วยวิธี เชฟเฟ่   
   5.4 วิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่ มี อิทธิพลต่อความสุข                    
ในการท างานกับระดับความสุขในการท างานของพนักงาน ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์             
ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  
 
ผลการวิจัย  
 จากการศึกษาความสุขในการท างานของพนักงาน บริษัท ทรู ดิสทริบิวชั่น แอนด์ เซลส์ 
จ ากัด พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน พบว่า  
 1. พนักงานของบริษัทส่วนใหญ่ปฏิบัติงานกลุ่มงานระดับปฏิบัติการ เป็นเพศหญิง อายุ
ตั้งแต ่26-30 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี อายุการท างานตั้งแต่ 1-3 ปี  
 2. ระดับความสุขในการท างานของพนักงาน บริษัท ทรู ดิสทริบิวชั่น แอนด์ เซลส์ จ ากัด 
พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 
 

องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อ
ความสุขในการท างาน 

ค่าเฉลี่ย  
( X )  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ด้านผู้น า 3.46 0.77 เห็นด้วย 
ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน 3.57 0.76 เห็นด้วย 
ด้านลักษณะงาน 3.52 0.73 เห็นด้วย 
ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร 3.68 0.68 เห็นด้วย 
ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 3.45 0.63 เห็นด้วย 

โดยรวม 3.56 0.74 เห็นด้วย 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า พนักงานมีระดับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อ
ความสุขในการท างาน 5 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ( X  = 3.57, S.D. = 0.74) โดยด้าน
ค่านิยมร่วมขององค์กร มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นสูงที่สุด (X  = 3.68, S.D. = 0.68) ด้านความสัมพันธ์
ในที่ท างาน ค่าเฉลี่ย ( X  = 3.58, S.D. = 0.76 ด้านลักษณะงาน ค่าเฉลี่ย ( X  = 3.52, S.D. = 0.73) 
ด้านผู้น า ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X  = 3.46, S.D. = 0.77) และด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ค่าเฉลี่ย                
( X  = 3.45, S.D. = 0.63) ตามล าดับ 
 
 2. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลต่อองค์ประกอบที่มี
อิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน บริษัท ทรู ดิสทริบิวชั่น แอนด์ เซลส์ จ ากัด พ้ืนที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน แสดงดังตารางที่ 2-10 
 
ตารางท่ี 2  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ 
 

องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 
เพศ 

(t-value) Sig. 
ชาย หญิง 

ด้านผู้น า 3.48 3.43 0.71 0.48 
ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน 3.63 3.51 2.03 0.04 
ด้านลักษณะงาน 3.53 3.51 0.46 0.64 
ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร 3.69 3.67 0.32 0.75 
ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 3.37 3.32 0.71 0.48 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน
ของพนักงาน เพศหญิงและเพศชาย ด้านผู้น า ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน ด้านลักษณะงาน            
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ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร และด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วย แสดงว่าเพศไมม่ีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 
 

ตารางท่ี 3  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอาย ุ

 

องค์ประกอบที่มีอิทธิพล 
ต่อความสุขในการท างาน 

อายุ (ปี) 
(F-value) Sig. 

<26 26-35 36-45 >45 
ด้านผู้น า 3.44 3.42 3.52 3.50 0.45 0.72 

ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน 3.59 3.48 3.62 3.79 2.57 0.05 

ด้านลักษณะงาน 3.41 3.47 3.66 3.80 4.48 0.00 

ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร 3.56 3.62 3.86 3.93 5.77 0.04 

ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 3.24 3.31 3.42 3.75 3.33 0.02 
  

 จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน
ของพนักงาน ทุกกลุ่มอายุ ด้านผู้น า ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน ด้านลักษณะงาน ด้านค่านิยมร่วม
ขององค์กร และด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วย แสดงว่ากลุ่มอายุไม่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน  
 
ตารางท่ี 4  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานะภาพ 
 

องค์ประกอบที่มีอิทธิพล 
ต่อความสุขในการท างาน 

สถานะภาพ 
(F-value) Sig. 

โสด สมรส หย่า/หม้าย 
ด้านผู้น า 3.43 3.47 3.37 0.303 0.74 
ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน 3.58 3.56 3.45 0.433 0.65 
ด้านลักษณะงาน 3.49 3.53 3.55 0.255 0.78 
ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร 3.66 3.68 3.84 0.875 0.42 
ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 3.33 3.36 3.24 0.307 0.74 

 
 จากตารางที่  4 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบที่ มี อิทธิพลต่อความสุข                      
ในการท างานของพนักงาน ทุกกลุ่มสถานะภาพ ด้านผู้น า ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน ด้านลักษณะงาน 
ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร และด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ                 
ทางสถิติที่ระดับ .05 ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วย แสดงว่าสถานะภาพไม่มีอิทธิพลต่อความสุข                      
ในการท างาน 
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ตารางท่ี 5  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา 

 

องค์ประกอบที่มีอิทธิพล 
ต่อความสุขในการท างาน 

ระดับการศึกษา 
(F-value) Sig. ประถม 

ศึกษา 
มัธยมศึกษา/
อาชีวศึกษา 

ปริญญา
ตรีขึ้นไป 

ด้านผู้น า 3.52 3.39 3.67 3.57 0.04* 
ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน 3.58 3.52 3.74 2.34 0.09 
ด้านลักษณะงาน 3.68 3.47 3.57 2.59 0.08 
ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร 3.81 3.61 3.86 5.52 0.04* 
ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 3.49 3.26 3.56 4.61 0.01* 

 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน
ของพนักงาน ทุกระดับการศึกษา ด้านผู้น า ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร และด้านคุณภาพชีวิต                
ในการท างาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่าเฉลี่ยอยู่ระดับเห็นด้วย แสดงว่า
การศึกษามีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน จึงต้องท าการการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่
ด้วยวิธี เชฟเฟ่ 
 
ตารางท่ี 6  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 

จ าแนกตามกลุ่มระดับการศึกษา เป็นรายคู ่
 

องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพล 
ต่อความสุขในการท างาน 

ระดับ 
การศึกษา 

ค่า 
เฉลีย่ 

ผลต่างของค่าเฉลี่ย 
ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา/ 
อาชวีศึกษา 

ปริญญา
ตรีขึ้นไป 

ด้านผู้น า ประถมศึกษา 3.52 - 0.13 -0.16 

 
มัธยมศึกษา / 
อาชีวศกึษา 3.39 -0.13 - 0.18 

 ปริญญาตรขีึ้นไป 3.67 0.15 0.27 -0.27* 
ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร ประถมศึกษา 3.81 - -0.19 -0.06 
 มัธยมศึกษา / 

อาชีวศกึษา 3.61 -0.19 - -0.26 
 ปริญญาตรขีึ้นไป 3.86 0.05 0.25 -0.19* 
ด้านคุณภาพชวีิตในการท างาน ประถมศึกษา 3.49 - 0.23 -0.08 

 
มัธยมศึกษา / 
อาชีวศกึษา 3.26 -0.23  0.30 

  ปริญญาตรขีึ้นไป 3.56 0.28 0.30 -0.08* 
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 จากตารางที่  6 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่าระดับ
การศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ระดับ
ปริญญาตรี โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อด้านผู้น า ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร และด้าน
ความสัมพันธ์ในที่ท างาน มากกว่าทุกกลุ่มระดับการศึกษา ถึงแม้ว่าทุกกลุ่มจะมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
ต่อองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน อยู่ในระดับเห็นด้วยตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
แสดงว่าการศึกษามีอิทธิพลต่อความสุขในการงานของพนักงาน โดยเฉพาะกลุ่มการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 
 
ตารางท่ี 7  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุการท างาน 
 

องค์ประกอบที่มีอิทธิพล 
ต่อความสุขในการท างาน 

อายุการท างาน 
(F-value) Sig. 

<1 ปี 1-3 ปี 3-5 ปี >5 ปี 
ด้านผู้น า 3.57 3.39 3.35 3.48 1.37 0.25 
ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน 3.74 3.43 3.46 3.6 4.28 0.01* 
ด้านลักษณะงาน 3.58 3.37 3.28 3.67 8.38 0.00* 
ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร 3.72 3.49 3.49 3.86 10.30 0.00* 
ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 3.5 3.19 3.28 3.41 2.89 0.04* 

 

 จากตารางที่ 7 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน
ของพนักงาน ทุกกลุ่มอายุการท างาน ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน ด้านลักษณะงาน ด้านค่านิยมร่วม
ขององค์กร และด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วย แสดงว่าอายุการท างานมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน จึงต้องท า        
การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี เชฟเฟ่ 
 

ตารางท่ี 8  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 
จ าแนกตามอายุการท างาน เป็นรายคู่ 

 

องค์ประกอบที่มีอิทธิพล อายุ ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างของค่าเฉลี่ย 
ต่อความสุขในการท างาน การท างาน <1 ปี 1-3 ปี 3-5 ปี >5 ปี 

ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน <1 ปี 3.74  0.32* 0.32 0.28 0.14 
 1-3 ปี 3.43 - - 0.03 0.17 
 3-5 ปี 3.46 0.27 0.03 - 0.14 
 >5 ปี 3.60 0.13 0.168 0.18 - 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพล อาย ุ ค่า 
เฉลีย่ 

ผลต่างของค่าเฉลี่ย 
ต่อความสุขในการท างาน การท างาน <1 ปี 1-3 ปี 3-5 ปี >5 ปี 

ด้านลักษณะงาน <1 ปี 3.58 -0.21* 0.21 0.29 -0.09 
 1-3 ปี 3.37 - - 0.08 0.30 
 3-5 ปี 3.28 -0.29 0.30 - 0.38 
 >5 ปี 3.67 0.09 0.32 0.38 - 
ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร <1 ปี 3.72 0.23* 0.23 0.23 0.14 
 1-3 ปี 3.49 - - 0.02 0.36 
 3-5 ปี 3.49 0.23 0.00 - 0.37 
 >5 ปี 3.86 0.14 0.37 0.36 - 
ด้านคุณภาพชวีิตในการท างาน <1 ปี 3.50 0.31* 0.31 0.21 0.08 
 1-3 ปี 3.19 - - 0.09 0.22 
 3-5 ปี 3.28 0.22 0.09 - 0.13 
  >5 ปี 3.41 0.08 0.23 0.14  - 

 
 จากตารางที่  8 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ตามกลุ่มอายุการท างานเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอายุ
การท างานที่มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่        
อายุการท างานน้อยกว่า 1 ปี มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน                     
ด้านลักษณะงาน ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร และด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน มากกว่าทุกกลุ่ม
อายุงาน ถึงแม้ว่า ทุกกลุ่มจะมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อองค์ประกอบที่ มี อิทธิพลต่อความสุข                        
ในการท างาน อยู่ในระดับเห็นด้วยตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ แสดงว่าอายุงานมีอิทธิพลต่อความสุข                 
ในการท างาน โดยเฉพาะพนักงานที่มีอายุงานน้อยกว่า 1 ปี 
 
ตารางท่ี 9  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับต าแหน่งงาน 
 

องค์ประกอบที่มีอิทธิพล 
ต่อความสุขในการท างาน 

ระดับต าแหน่งงาน 
(F-value) Sig. กลุ่มงาน 

บริหาร 
กลุ่มงาน
สนับสนุน 

กลุ่มระดับ
ปฏิบัติการ                                 

ด้านผู้น า 3.93 3.53 3.40 6.86 0.01* 
ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน 3.73 3.65 3.53 1.98 0.14 
ด้านลักษณะงาน 3.79 3.70 3.46 6.22 0.02* 
ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร 3.97 3.95 3.61 11.00 0.00* 
ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 3.73 3.51 3.28 5.11 0.06* 
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 จากตารางที่  9 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบที่ มีอิทธิพลต่อความสุข               
ในการท างานของพนักงาน ทุกระดับต าแหน่งงาน ด้านผู้น า ด้านลักษณะงาน ด้านค่านิยมร่วมของ
องค์กร และด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับเห็นด้วย แสดงว่าระดับต าแหน่งงาน มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน                
จึงต้องท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี เชฟเฟ่ 
 
ตารางท่ี 10 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 

จ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน เป็นรายคู่ 
 
องค์ประกอบที่มีอิทธิพล 

ต่อความสุขในการ
ท างาน 

 
ต าแหน่ง 

ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างของค่าเฉลี่ย 
กลุ่มงาน 
บริหาร 

กลุ่มงาน
สนับสนุน 

กลุ่มระดับ
ปฏิบัติการ 

ด้านผู้น า 
กลุ่มบริหาร/ 
บังคับบัญชา 3.40 - 0.39 0.53 

 กลุ่มงานสนับสนุน 3.53 0.39 - 0.16 

 
กลุ่มพนักงาน 
ระดับปฏิบัติการ 3.93 0.53 - 0.34* 

ด้านลักษณะงาน กลุ่มบริหาร/ 
บังคับบัญชา 3.46 - 0.08 0.34 

 กลุ่มงานสนับสนุน 3.70 0.08 - 0.24 

 
กลุ่มพนักงาน 
ระดับปฏิบัติการ 3.79 0.32 0.24 0.36* 

ด้านค่านิยมร่วม 
ขององค์กร 

กลุ่มบริหาร/ 
บังคับบัญชา 3.61 - 0.02 0.36 

 กลุ่มงานสนับสนุน 3.95 0.09 - 0.34 

 
กลุ่มพนักงาน 
ระดับปฏิบัติการ 3.97 0.36 0.34 0.27* 

ด้านคุณภาพชีวิต 
ในการท างาน 

กลุ่มบริหาร/ 
บังคับบัญชา 3.28 - 0.21 0.44 

 กลุ่มงานสนับสนุน 3.51 0.31 - 0.23 

  
กลุ่มพนักงาน 
ระดับปฏิบัติการ 

 
3.73 0.44 0.23 0.36* 

 
 จากตารางที่ 10 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ตามระดับต าแหน่งงานเป็นรายคู่ พบว่าระดับ
ต าแหน่งงานที่มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ 



Valaya Alongkorn Review  (Humanities and Social Science) 
Vol. 8 No. 1   January-April 2018                                                             
 

 

 26   
 

กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อด้านผู้น า ด้านลักษณะงาน ด้านค่านิยม
ร่วมขององค์กร และด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน มากกว่าทุกกลุ่มระดับต าแหน่งงาน ถึงแม้ว่าทุก
กลุ่มจะมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน อยู่ในระดับเห็น
ด้วยตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ แสดงว่าต าแหน่งงานมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน โดยเฉพาะกลุ่ม
พนักงานระดับปฏิบัติการ 
 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานกับระดับความสุข
ในการท างานของพนักงาน บริษัท ทรู ดิสทริบิวชั่น แอนด์ เซลส์ จ ากัด พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน แสดงดังตารางที่ 11 
 
ตารางท่ี 11 ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน กับระดับ

ความสุขในการท างานของพนักงาน 
 

องค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความสุขในการท างาน 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

(F-value) 
(r) 

ด้านผู้น า 0.623(**) 0.003* 
ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน 0.620(**) 0.000* 
ด้านลักษณะงาน 0.779(**) 0.000* 
ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร 0.725(**) 0.000* 
ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 0.641(**) 0.004* 

โดยรวม 0.84(**) 0.007* 
 
 จากตารางที่ 11 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุข                  
ในการท างานกับระดับความสุขในการท างานของพนักงาน พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ 
ที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 5 ด้าน กับระดับความสุขในการท างาน พบว่า ด้านผู้น า                      
ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน ด้านลักษณะงาน ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร และด้านคุณภาพชีวิต                 
ในการท างาน มีความสัมพันธ์ ในเชิงบวกกับความสุขในการท างานของพนักงาน  โดยรวม                         
มีค่าความสัมพันธ์ (R) เท่ากับ 0.84 โดยด้านลักษณะงาน มีค่าความสัมพันธ์ทางบวกสูงที่สุด  คือ                 
ค่า r = 0.779, ค่า p-value = 0.00 รองลงมา คือ ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร ด้านคุณภาพชีวิต                
ในการท างาน ด้านผู้น า และด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน ตามล าดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ความสุขในการท างานของพนักงาน บริษัท ทรู ดิสทริบิวชั่น แอนด์ เซลส์ จ ากัด พ้ืนที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน มีความสุขในการท างานภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ
พนักงานรู้สึกว่าได้ท างานร่วมกับเพ่ือนร่วมงานที่ดี รู้สึกว่าได้ท างานที่ดีและมีความภูมิใจในงานที่ท า 



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์  (มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร)์  
  ปีที่ 8 ฉบับที ่1   มกราคม-เมษายน 2561      

 

 

27 
 

รู้สึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ท า รับรู้ว่ามีคนเห็นคุณค่าในงานที่ท า รู้สึกสนุกและมีความสุขในที่
ท างาน และรู้สึกว่าได้รับการกระตุ้นและเสริมพลังในการท างาน อธิบายได้ว่า  พนักงานรู้สึกพึงพอใจ
และภาคภูมิใจในการท างานที่ได้รับผิดชอบ  มีความรู้สึกที่ดีผูกพันต่อหน้าที่การงาน มีความสุข               
เมื่อท างานส าเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล (2557) ที่ได้อธิบายว่า ความสุข 
ในการท างานของพยาบาล ด้านความพึงพอใจในงาน เกิดจากพยาบาลประจ าการมีความรักและ             
เอาใจใส่งาน ซึ่งเป็นภารกิจหลักที่ตนกระท า มีความรับผิดชอบต่องานที่ท า มองเห็นคุณค่าและ
ประโยชน์ของงานที่ท า มีความพึงพอใจกับงานที่ท าอยู่ในปัจจุบัน  และมองว่างานที่ท าอยู่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ท าให้เกิดความรู้สึกภูมิใจ สุขใจที่ได้ท างานที่ตนชอบ และงานที่ท านั้นประสบ
ผลส าเร็จ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความสุขในการท างานของพนักงาน                
ด้านเพศ กับระดับความสุขในการท างาน พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความสุขในการท างานของเพศหญิง 
และเพศชาย ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ อาจกล่าวได้ว่าความสุขในการท างานไม่ได้มาจากความแตกต่าง
ระหว่างเพศเพียงอย่างเดียว  อาจมีปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผลให้เกิดความสุขในการท างานร่วมด้วย 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภูวนัย มงคล (2559) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ไม่มีความสัมพันธ์
กับความสุขในการท างาน แต่ขัดแย้งกับผลการวิจัยของ ชุติกาญจน์ อิงชัยภูมิ (2557) ที่พบว่า เพศ                
มีผลต่อระดับความสุขในการท างานของบุคลากรสังกัดส านักงานฯ โดยเพศของบุคลากรที่แตกต่างกัน
จะมีระดับความสุขในการท างานที่แตกต่างกัน และเพศหญิงจะมีระดับความสุขมากกว่าเพศชาย 
ผลการวิจัยครั้งนี้สนับสนุนว่า แม้เพศที่แตกต่างกัน แต่ความสุขในการท างานของพนักงานไม่แตกต่างกัน 
 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ กับระดับความสุขในการท างานของ
พนักงาน พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05 ทั้งนี้อาจกล่าวได้ว่า ปัจจัยด้านอายุไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน สอดคล้องกับ              
ผลการศึกษาของ ประทุมทิพย์ เกตุแก้ว (2551) ที่ท าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
คุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค กับความสุขในการท างานของพยาบาล
งานพยาบาลผ่าตัด พบว่าอายุไม่มีผลต่อความสุขในการท างาน ซึ่งแตกต่างกับการศึกษาของ ภูวนัย 
มงคล (2559) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท างาน 
ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
ขัดแย้งกับผลการศึกษาของ เชาวลิต สบายใจ (2557) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ มีความสัมพันธ์
กับความความสุขในการท างานของบุคลากร สังกัดกระทรวงสาธารณสุข และผลการศึกษาพบว่า               
ช่วงอายุมีผลต่อระดับความสุขในการท างานของบุคลากร ผลการศึกษาครั้งนี้สนับสนุนว่า แม้ช่วงอายุ
ที่แตกต่างกัน แต่ความสุขในการท างานของพนักงานไม่แตกต่างกัน 
 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ กับระดับความสุขในการท างาน             
ของพนักงาน พบว่าสถานภาพของพนักงานไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน สถานภาพ
ต่างกัน ไม่มีผลต่อระดับความสุขในการท างาน มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ สุนิสา ปรีสว่าง 
(2554) ท าการศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ความต้องการ
มีส่วนร่วมในองค์กรและความสุขในการท างาน: กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมในเขตจังหวัดนครราชสีมา 
ที่ไม่พบความแตกต่างของความสุขในการท างานของพนักงานที่มีสถานภาพสมรส แตกต่างกัน                   
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ซึ่งมีความแตกต่างกับการศึกษาของ วิจิตรา มาตาปิตา (2557) ที่ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคล การได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจในงาน  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์กับความสุข                      
ในการท างานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ในจังหวัดขอนแก่น ที่พบว่า
ปัจจัยด้านสถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และผลการศึกษาของ ภูวนัย มงคล (2559)  ที่พบว่าสภาพสมรส เป็นปัจจัยส่วนบุคลที่มี
ความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน ผลการศึกษาครั้งนี้สนับสนุนว่า แม้สถานภาพของพนักงานมี
ความแตกต่างกัน แต่ความสุขในการท างานของพนักงานไม่แตกต่างกัน 
 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา กับระดับความสุขในการท างาน
ของพนักงาน พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความสุขในการท างานของพนักงานแตกต่างกัน  พนักงานที่มี
การศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยระดับความสุขในการท างานสูงที่สุด แสดงให้เห็นว่า
ระดับการศึกษา เป็นปัจจัยหนึ่งขององค์ประกอบส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ จิรา เติมจิตรอารีย์ (2557) ที่กล่าวว่า การศึกษาสอนให้คนรู้จักคิด
วิเคราะห์ และแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เสมอ ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูง ย่อมได้รับการถ่ายทอดความรู้ 
ความคิด และความสามารถมากกว่า จึงเชื่อว่าระดับการศึกษาน่าจะมีผลต่อความสุขในการท างาน 
โดยผู้ที่มีการศึกษาสูงจะมีความสุขในการท างานมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาต่ า เพราะการศึกษาสูง ท าให้
มีรายได้สูง ส่งเสริมให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ซึ่งขัดแย้งกับผลการศึกษาของ ภูวนัย มงคล (2559)                 
ที่ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล การได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจในงาน 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ กับความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ มาริสา อมรกิจสุนทร (2557) ท าการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความสุขในการท างานของบุคลากรที่ที่ท างานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดอุดรธานี  
โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากร สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
อุดรธานี ที่พบว่าปัจจัยด้านระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน ในขณะที่               
ผลการศึกษาครั้งนี้สนับสนุนว่า ระดับการศึกษาของพนักงานแตกต่างกันท าให้ความสุขในการท างาน
ของพนักงานแตกต่างกัน โดยพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า จะมีความสุขในการท างานมากกว่า
พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่า ผลการศึกษาครั้งนี้สนับสนุนว่า ระดับการศึกษาต่างกันส่งผลต่อ
หรือมีความสัมพันธ์กับระดับความสุขในการท างานของพนักงาน  
 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุการท างาน กับระดับความสุขในการท างาน
ของพนักงาน พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความสุขในการท างานตามกลุ่มอายุการท างานแตกต่างกัน 
พนักงานที่มีอายุการท างานมากกว่า 5 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยระดับความสุขในการท างานสูงกว่าพนักงาน
ที่มีอายุการท างาน น้อยกว่า 5 ปี อธิบายได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุการท างาน เป็นปัจจัยหนึ่ง
ขององค์ประกอบส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน ซึ่งมีสอดคล้องกับแนวคิดของ 
จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล (2557) ที่กล่าวว่า ประสบการณ์ในการท างานมีส่วนเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ
ในงาน บุคคลที่ท างานนานจนมีความรู้ความช านาญมากขึ้น ท าให้เกิดความพึงพอใจกับงานที่ท า และ
รับผิดชอบอยู่โดยสอดคล้องกับการศึกษาของ มาริสา อมรกิจสุนทร (2557) ที่ท าการศึกษาเรื่องปัจจัย
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ที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรที่ที่ท างานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวัดอุดรธานี โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากร สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จังหวัดอุดรธานี พบว่า ระยะเวลาการท างานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน 
ซึ่งแตกต่างจากผลการศึกษาของ ประทุมทิพย์ เกตุแก้ว (2551) ท าการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างการรับรู้คุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคกับความสุขในการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศรีนครินทร์ จังหวัดขอนแก่น ที่พบว่าปัจจัยด้านอายุงานไม่มี
ผลต่อความสุขในการท างาน ผลการศึกษาครั้งนี้สนับสนุนว่า อายุการท างานต่างกันส่งผลต่อหรือมี
ความสัมพันธ์กับระดับความสุขในการท างานของพนักงาน  
 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่ง กับระดับความสุขในการท างาน
ของพนักงาน พบว่าพนักงานมีค่าเฉลี่ยระดับความสุขในการท างานของพนักงานแตกต่างกัน พนักงาน
กลุ่มงานระดับปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ยระดับความสุขในการท างานต่ าที่สุด  เมื่อเทียบกับพนักงาน               
กลุ่มงานสนับสนุน และกลุ่มงานบริหารและบังคับบัญชา กลุ่มงานบริหารและบังคับบัญชามีค่าเฉลี่ย
สูงสุด อธิบายได้ว่าระดับต าแหน่งงาน เป็นปัจจัยหนึ่งขององค์ประกอบส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับ
ความสุขในการท างาน ตามทฤษฎีของมาสโลว์ (Maslow, 1970 อ้างถึงใน พรพินิจ วงศ์สุนา, 2558)              
ที่กล่าวว่า ความมั่นใจในตนเอง ในเรื่องของความสามารถ ความรู้ และความส าคัญในตัวของตนเอง 
รวมทั้ง  ความต้องการที่จะมีฐานะเด่นเป็นที่ยอมรับของบุคคลอื่นในสังคม หรืออยากท่ีจะให้บุคคลอ่ืน
สรรเสริญ นับหน้าถือตา ซึ่งเป็นความต้องการขั้นที่ 4 ของทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ เช่นเดียวกับ
ทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1950 อ้างถึงใน พรพินิจ วงศ์สุนา, 2558) ที่กล่าวว่า การให้                
ความรับผิดชอบมากขึ้น และการให้อ านาจบารมีมากขึ้น มีคนจ านวนมากที่ท างานภายในองค์กรใด
องค์กรหนึ่งที่ต้องการจะมีความรับผิดชอบ มีอ านาจบารมีมากขึ้นจากการเป็นผู้บังคับบัญชา และ             
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจากมีการคาดหวังว่าจะได้รับสิ่งเหล่านี้จากการท างาน และบุคคล
เหล่านั้นมีความสุขในการท างาน มีสอดคล้องกับการศึกษาของ เชาวลิต สบายใจ (2557) ที่พบว่า 
ต าแหน่งทางการบริหาร มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน แต่ขัดแย้งกับจากผลการศึกษาของ 
สุนิสา ปรีสว่าง (2554) ท าการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กร ความต้องการมีส่วนร่วมในองค์กรและความสุขในการท างาน: กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรม
ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ไม่พบความแตกต่างของความสุขในการท างานของพนักงานที่มีต าแหน่ง
และหน้าที่ความรับผิดชอบต่างกัน ขัดแย้งกับผลการศึกษาของ ขจีพรรณ พิลุน (2558) ที่พบว่า ปัจจัย
ด้านระดับงาน ไม่มีผลต่อความสุขในการท างาน ผลการศึกษาครั้งนี้สนับสนุนว่า ระดับต าแหน่ง
พนักงานแตกต่างกันส่งผลต่อหรือมีความสัมพันธ์กับระดับความสุขในการท างานของพนักงาน  
 ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความสุขในการท างานกับระดับความสุข             
ในการท างานด้านผู้น า จากการวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ มีค่า
ความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับค่อนข้างสูง (r = 0.62, p-value = 0.03) องค์ประกอบย่อย คือ 
หัวหน้าเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการสร้างและพัฒนาทีมงานหรือหน่วยงาน  มีความยุติธรรม                
มีวิสัยทัศน์ ให้การสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชา อธิบายได้ว่าการท างานอย่างมีความสุขเกิดจากการมี                  
ผู้น าที่มีการสร้างและพัฒนาทีมงาน ความยุติธรรม มีวิสัยทัศน์ ให้การสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชา ทั้งยัง
จะต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการบริหารงาน สร้างความเข้าใจที่ดีร่วมกัน เพ่ือสร้างบรรยากาศที่ดี
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ในการท างาน และสามารถดึงศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาออกมาได้เพ่ือให้ท างานได้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด รับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างสม่ าเสมอให้ความส าคัญกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเท่า
เทียมกันด้วยความเป็นมิตร ส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารแบบสองทางที่โปร่งใสและชัดเจน และมีการให้
ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการท างานอย่างตลอดเวลาเพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่สร้างสรรค์  ตรงกับ
ทฤษฎีปัจจัยหรือองค์ประกอบที่มีผลต่อความสุขในการท างานของ รวมศิริ เมนะโพธิ (2559) ที่กล่าวว่า 
“ผู้น า” (Leadership) ถือเป็นตัวจักรส าคัญที่จะขับเคลื่อน และสร้างการท างานอย่างมีความสุขให้
เกิดขึ้นในองค์กร ซึ่งจะต้องเริ่มต้นจากผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ที่จะสร้างองค์กรแห่งความสุขให้เกิดขึ้น 
สามารถชักจูงพนักงานทุกคนให้ร่วมกันสร้างสรรค์การท างานอย่างมีความสุข  และสอดคล้องกับ                 
ผลการศึกษาของ ฤทธิ์ณรงค์ อินตาโล (2558) ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมในการท างาน
และบทบาทการบังคับบัญชาของหัวหน้างานกับพฤติกรรมการท างาน : กรณีศึกษาส านักงานเทศบาล 
จังหวัดชัยภูมิ พบว่า บทบาทการบังคับบัญชาของหัวหน้างานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท างาน
อย่างมีความสุขของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 ดังนั้น ผลการศึกษาครั้งนี้
สนับสนุนว่าองค์ประกอบด้านผู้น า มีความสัมพันธ์ต่อระดับความสุขในการท างานของพนักงาน 
 ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความสุขในการท างาน กับระดับความสุข              
ในการท างานด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน ผลการวิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
มีค่าความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับค่อนข้างสูง (r = 0.62, p-value = 0.00) องค์ประกอบย่อย คือ 
รู้สึกมีความสุข รู้สึกดี สนุก เพลิดเพลินเมื่ออยู่กับเพ่ือนร่วมงาน เมื่อมีปัญหาสามารถปรึกษาเพ่ือน
ร่วมงานได้ทุกเรื่อง และมีการแบ่งปันความรู้สึกกันอย่างเปิดเผย และกว้างขวางระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 
อธิบายได้ว่าการท างานอย่างมีความสุขนั้น เกิดจากการมีเพ่ือนร่วมงานที่ดีที่ให้การยอมรับ  ให้ความ
เคารพ เอาใจใส่และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพ่ือให้เกิดทีมงานที่ท างานประสานกันอย่างราบรื่น                   
มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง  และให้ความร่วมมือกันในการท างานให้ประสบ
ผลส าเร็จ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พรรณิภา สืบสุข (2558) ที่สรุปว่าปัจจัยที่ส่งเสริมให้มีความสุข
และประสบความส าเร็จในการท างานไว้ว่า สัมพันธภาพที่ดี ช่วยให้เกิดการติดต่อสื่อสารที่มีคุณภาพ 
เกิดความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ตลอดจนความสามัคคีในหน่วยงาน น ามาซึ่งความสุขในการท างาน 
เช่นเดียวกับ จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล (2557) กล่าวไว้ว่า สัมพันธภาพที่ดีช่วยเสริมสร้างความสุข                   
ในการท างาน สร้างเสริมคุณภาพงานการมีสัมพันธภาพที่ดี น ามาซึ่งความสุขความส าเร็จในการท างาน 
ดังนั้น ผลการศึกษาครั้งนี้สนับสนุนว่าองค์ประกอบด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน มีความสัมพันธ์ต่อ
ระดับความสุขในการท างานของพนักงาน 
 ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความสุขในการท างานกับระดับความสุข                  
ในการท างานด้านลักษณะงาน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าความสัมพันธ์ทางบวกอยู่
ในระดับค่อนข้างสูง (r = 0.78, p-value = 0.00) องค์ประกอบย่อย คือ เข้าใจถึงความส าคัญของงาน
ที่รับผิดชอบในปัจจุบัน มีอิสระในการท างานอย่างเต็มที่ งานที่ท าในปัจจุบันมีความน่าสนใจ
หลายหลาก และท้าทายความสามารถ อธิบายได้ว่างานที่ได้รับมอบหมายมีส่วนส าคัญอย่างยิ่ง                 
ที่จะก่อให้เกิดการท างานอย่างมีความสุข กล่าวคือ ได้ท างานที่รัก ที่ชอบ มีความช านาญ ถนัด ท้าทาย 
มีอิสระในการได้คิดได้ท า สามารถใช้ศักยภาพที่ตนเองมีได้อย่างเต็มที่ ได้ท างานที่เป็นระบบ ระเบียบ
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ที่แน่ชัด มีหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน และผลของงานยังส่งผลต่อคนโดยส่วนรวมองค์กรให้คุณค่า
กับต าแหน่งงานและงานที่ท า เนื้องานที่ท าน่าสนใจ ท้าทาย ท าแล้วไม่น่าเบื่อ ท าแล้วไม่เครียดกับงาน
มากเกินไป ตรงกับทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างานของ สมชาย เสนีวงษ์ (2558) ที่กล่าวไว้
ว่าเนื้อหาของงานจะมีบทบาทส าคัญต่อการสร้างความพอใจในงาน  ซึ่งทฤษฎีนี้มีความสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ วิจิตรา มาตาปิตา (2557) ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล             
การได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจในงาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์กับความสุขในการท างานของพยาบาล
ประจ าการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ในจังหวัดขอนแก่น พบว่าการรับรู้ลักษณะงานมีค่า
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ               
ที่ระดับ .05 ดังนั้น ผลการศึกษาครั้งนี้สนับสนุนว่าองค์ประกอบด้านลักษณะงาน มีความสัมพันธ์ต่อ
ระดับความสุขในการท างานของพนักงาน 
 ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความสุขในการท างาน  กับระดับความสุข             
ในการท างานด้านค่านิยมร่วมขององค์กร มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าความสัมพันธ์
ทางบวกอยู่ในระดับค่อนข้างสูง (r = 0.73, p-value = 0.00) องค์ประกอบย่อย คือ ตระหนักว่า
ความส าเร็จในงานมีผลตามเป้าหมายของค่านิยมขององค์กร  รู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญ หรือ               
มีความหมายต่อองค์กร อธิบายได้ว่า ค่านิยมขององค์กรที่จะสร้างให้เกิดการท างานอย่างมีความสุขนั้น
ต้องสามารถประสานผลประโยชน์ขององค์กรและคนส่วนใหญ่  ท างานภายใต้เป้าหมายร่วมกันของ
องค์กร ซึ่งสามารถตอบสนองกับนโยบายขององค์กร เป็นองค์กรที่มีค่านิยมและนโยบายที่ตรงกับ
เป้าหมายส่วนตัว ทั้งยังมีวัฒนธรรมองค์กรที่ดีเหมาะสมกับแต่ละบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ ฤทธิ์ณรงค์ อินตาโล (2558) ที่ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมในการท างานและ
บทบาทการบังคับบัญชาของหัวหน้างานกับพฤติกรรมการท างาน : กรณีศึกษาส านักงานเทศบาล 
จังหวัดชัยภูมิ พบว่า ค่านิยมในการท างาน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท างานอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  ดังนั้นผลการศึกษาครั้งนี้สนับสนุนว่าองค์ประกอบด้านค่านิยมร่วมขององค์กร  
มีความสัมพันธ์ต่อระดับความสุขในการท างานของพนักงาน 
 ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความสุขในการท างาน  กับระดับความสุข              
ในการท างานด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าความสัมพันธ์
ทางบวกอยู่ในระดับค่อนข้างสูง (r = 0.73, p-value = 0.00) องค์ประกอบย่อย คือ สามารถแบ่งเวลา
ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมส่วนตัวและที่ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีชีวิตที่มี
ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและชีวิตการท างาน ได้รับการพัฒนาความรู้ความสามาร ถ                
อย่างต่อเนื่อง องค์กรเห็นคุณค่าของพนักงาน อธิบายได้ว่าด้านคุณภาพชีวิตการท างานนั้น จะต้อง
ได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่ององค์กรเห็นคุณค่าของพนักงาน  ตลอดจนได้รับ
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมจากการท างาน ทั้งยังมีสถานที่ท างานที่มีสภาพแวดล้อมที่ดี มีเครื่องอ านวย
ความสะดวกที่เหมาะสม และสามารถรักษาสมดุลระหว่างชีวิตครอบครัวและชีวิตการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องตามทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างานที่ พรพินิจ วงศ์สุนา (2558) 
กล่าวถึงทฤษฎีสองปัจจัยหรือทฤษฎีการจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก  และได้อธิบายว่า สภาพแวดล้อมการ
ท างานที่ดี ทั้งทางด้านกายภาพและทางด้านจิตใจของสภาพแวดล้อมในงานมีความส าคัญต่อการจูงใจ
ในการท างาน รวมถึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ภูวนัย มงคล (2559) ที่สรุปผลการศึกษาว่า 
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คุณภาพชีวิตในการท างาน มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน และเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้มี
ความสุข และประสบความส าเร็จในการท างาน ดังนั้นองค์ประกอบด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน                 
มีความสัมพันธ์ต่อระดับความสุขในการท างานของพนักงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงบรรยายจากผลการวิจัย 
 จากการวิจัย ผู้วิจัยขอน าเสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ
องค์กรในการสร้างความสุขในการท างานของพนักงานในแต่ละประเด็นดังต่อไปนี้ 
 1. พนักงานมีระดับความสุขในการท างานระดับปานกลาง ดังนั้น องค์กรควรสร้างทัศนคติ
ที่ดีให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงานที่ท า หรือเกี่ยวข้องกับองค์กร 
รวมถึงเป้าหมายขององค์กร  เพ่ือสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้เกิดขึ้น รวมถึงการสร้างแรงจูงใจ                 
ในการท างานโดยไม่ได้มีเรื่องของรางวัลตอบแทนเข้ามาเกี่ยวข้อง แต่มีผลทางด้านจิตใจ  
 2. ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน พนักงาน                 
มีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบด้านคุณภาพชีวิตในการท างานต่ าที่สุด  ดังนั้นองค์กรควรทบทวนเรื่อง                 
การก าหนดนโยบายและการบริหารงานขององค์กร และบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงาน 
โดยมีการจัดสรรงาน กระจายงาน หรือปรับเปลี่ยนงาน เพ่ือให้เกิดความสมดุลของปริมาณงานกับ
จ านวนพนักงานในกลุ่มงาน และการประเมินผลงานที่เป็นรูปธรรม และสอดคล้องกับหน้าที่ความ
รับผิดชอบที่แท้จริง รวมทั้งการส่งเสริมสถานที่ท างานให้น่าอยู่ น่าท างาน และเอ้ือต่อการท างาน 
เพ่ือให้เกิดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการท างาน อันจะส่งผลให้ระดับความสุขในการท างานของ
พนักงานที่มีต่อองค์กรในภาพรวมเพ่ิมสูงขึ้น 
 3. ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานทั้ง 5 ด้าน              
พบประเด็นที่พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่ าที่สุด บริษัทฯ ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาหรือ
ปรับปรุง เพื่อให้พนักงานมีความสุขในการท างาน ดังนี้ 
  3.1 องค์ประกอบด้านผู้น า บริษัทฯ ควรมีลักษณะส าคัญในการส่งเสริมหรือสร้างให้
พนักงานภายใต้การปกครองเกิดการท างานอย่างมีความสุข ส่งเสริมและสร้างทีมงานภายใต้บังคับบัญชา 
มีการสร้างแรงจูงใจ สนับสนุน สร้างความรู้สึกตระหนัก สร้างแรงปรารถนาในการท างานอย่างสม่ าเสมอ  
  3.2 องค์ประกอบด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานมีความสุข              
ในการท างานเพ่ิมข้ึน องค์กรควรให้ความเสมอภาคในการท างานแก่พนักงานทุกระดับ อีกท้ัง ผู้น าหรือ
ผู้บังคับบัญชาควรสร้างบรรยากาศในการท างานให้เป็นกันเอง และส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น การช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ตลอดจนการท างานเป็นทีม 
  3.3 องค์ประกอบด้านลักษณะงาน องค์กรควรส่งเสริมให้พนักงาน ได้ท างานที่รัก ชอบ 
มีความช านาญ ถนัด ท้าทายมีอิสระในการได้คิดได้ท า สามารถใช้ศักยภาพที่มีได้อย่างเต็มที่ มีหน้าที่
ความรับผิดชอบที่ชัดเจนโดยองค์กรควรให้คุณค่ากับต าแหน่งงานและงานที่ท า  ส่งเสริมให้มีอ านาจ             
ในการตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ และมีอิสระในการท างานอย่างเต็มที่  
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  3.4 องค์ประกอบด้านค่านิยมร่วมขององค์กร ควรประสานผลประโยชน์ระหว่างองค์กร
และพนักงานส่วนใหญ่ ให้สามารถท างานภายใต้เป้าหมายร่วมกันและตอบสนองกับนโยบายขององค์กร 
โดยมีค่านิยมและนโยบายที่ตรงกับเป้าหมายของพนักงานไว้ เพราะมีผลต่อความสุขในการท างาน             
ของพนักงาน 
 4. พนักงานมีความสุขในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นองค์กรควรให้ความส าคัญ
ต่อพนักงานตามความเชื่อที่ว่า “ความสุขของพนักงาน น ามาสู่การเพ่ิมผลผลิตและท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร” และเพ่ือให้พนักงานทุกคนมีความสุขในการท างาน องค์กรควรมีนโยบาย   
ในการสร้าง "องค์กรแห่งความสุข" หรือ Happy Organization หากผู้บริหารสามารถสร้างให้องค์กร
ของตนมีบรรยากาศการท างานที่ดี เป็นมิตร และพนักงานทุกคนในองค์กรของตนมีความรู้สึกที่ดีต่อ
องค์กร กระตือรือร้นในการท างานแล้ว ก็จะท าให้พนักงานทั้งหลายขององค์กรนั้น มีความทุ่มเท 
สนุกสนานกับการท างาน ซึ่งจะน าไปสู่สิ่งที่องค์กรคาดหวัง การท าให้พนักงานมีความสุขกับการท างาน
นั้นองค์กรจะต้องพิจารณาปัจจัยหลักสองด้าน คือ  
  4.1 ด้านบรรยากาศในการท างาน  ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน บริษัทฯ                
ต้องสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตรระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ไม่ให้มีการชิงดีชิงเด่นแข่งขันกันจนมากเกินไป 
ซึ่งจะน าไปสู่ความขัดแย้งในการท างานที่เกินกว่าจะควบคุมได้  น าไปสู่ความเครียดและความ                 
ไม่ไว้วางใจกัน เกิดการปกปิดข้อมูล ไม่ร่วมมือประสานงานกัน ยิ่งจะท าให้บรรยากาศของการระดม
สมองและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ  ลดน้อยลงไป ส่วนความสัมพันธ์ระหว่าง
เจ้านายลูกน้อง หัวหน้างานจะต้องมีการดูแลที่เป็นธรรม การให้ความเอาใจใส่อย่างเหมาะสม รวมถึง
การมีกิจกรรมที่ไม่เป็นทางการระหว่างกันบ้าง เพ่ือกระชับความสัมพันธ์และสร้างความรู้สึกที่ดีต่อกัน 
ซึ่งสิ่งเหล่านี้นี่เองจะน าไปสู่การพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพทางการแข่งขันที่สูงขึ้นอย่างมาก 
  4.2 ด้านเนื้อหาของงานที่ให้พนักงานท า ด้านนี้ได้รับการวิเคราะห์ว่ามีอิทธิพลสูงมาก 
ประเด็นหลักที่ค้นพบจากการศึกษาครั้งนี้คือ ต้องให้พนักงานมีความรักและมีความสุขกับงานที่ได้รับ
มอบหมาย จึงจะสามารถกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์แปลกใหม่ออกมาได้  โดยทางด้านจิตวิทยา
สนับสนุนแนวคิดดังกล่าวในการจัดการอย่างมาก โดยกล่าวว่า หากพนักงานมีความรักชอบในงานที่ท า 
จะช่วยขจัดความเบื่อหน่ายในการท างานลงได้  อีกทั้งยังสร้างความกระตือรือร้นและสมาธิ                  
ในการท างานด้วย เสมือนกับว่านั่งท างานที่ตนชอบหลายชั่วโมงก็เสมือนว่าเวลาเพ่ิงผ่านไปไม่ถึง                  
สิบนาที และจากความรู้สึกในช่วงดังกล่าวนั้น จะช่วยสร้างและกลั่นกรองความคิดสร้างสรรค์ออกมา
ได้อย่างไม่จ ากัด นับเป็นอาวุธทางการแข่งขันอย่างหนึ่ง 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการวิจัยเรื่องความสุขในการท างานของพนักงานของบริษัทในเครือ  เพ่ือให้เกิด
การพัฒนาระบบงานที่ส่งเสริมความสุขในการท างาน ซึ่งอาจมีแนวโน้มผลลัพธ์เชิงคุณภาพต่อพนักงาน 
ผู้บริหาร และองค์กรต่อไป 
 2. ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบระหว่างองค์กร เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สามารถน ามาสร้างเป็น
เกณฑ์มาตรฐานทางด้านความสุขในการท างานของพนักงานต่อไป 
 3. เมื่อระยะเวลาผ่านไป ควรท าการวิจัยซ้ าถึงระดับการเปลี่ยนแปลงความสุขในการท างาน
ของพนักงาน เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาความสุขในการท างานของพนักงาน อย่างต่อเนื่อง 
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 4. ควรท าการวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยให้พนักงานทุกระดับในองค์กรได้มีส่วนร่วมในการหา
แนวทางการพัฒนาความสุขในการท างาน เพ่ือพัฒนารูปแบบการท างานอย่างมีความสุข 
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