
คะแนน ระดับ

การคัดกรองและประเมินความเส่ียง ก่อนรับ

บริการทันตกรรม

เพ่ือลดความเส่ียงต่อภาวะแทรกซ้อน

ในระหว่าง และหลังการท าหัตถการ

ผู้รับบริการเกิดภาวะแทรกซ้อน

ในระหว่าง และหลังการท า

หัตถการ

ผู้ปฏิบัติงาน ไม่ด าเนินการตาม

กระบวนการในการคัดกรอง และ

ประเมินความเส่ียงตามมาตรฐาน
1 3 3 ปานกลาง

การบ่งช้ี ตัวตน ก่อนรับบริการทางทันตกรรม เพ่ือให้บริการ และบันทึก

ผลการรักษาได้ถูกช่ือ ถูกคน

ให้บริการทันตกรรม และ ลง

บันทึกเวชระเบียนไม่ตรงคน

ให้การรักษา และลงบันทึกเวช

ระเบียนผิดคน
1 2 2 ต่ า

การจัดล าดับการเข้ารับบริการทางทันตกรรม เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับบริการ

ตามล าดับคิว และความจ าเป็นเร่งด่วน

ข้อร้องเรียน และความพึงพอใจ 

จากการไม่ได้รับบริการตามล าดับ

 และ ความจ าเป็นเร่งด่วน

ผู้มารับบริการมีจ านวนมาก และ

ข้อจ ากัดของระบบการเตือนก่อนถึง

คิวท่ีรับบริการ 

2 1 2 ต่ า

การให้บริการทันตกรรม  และ การปฏิบัติงาน 1.เพ่ือลดความเส่ียงต่อ

ภาวะแทรกซ้อนในระหว่าง และหลัง

การท าหัตถการ

ผู้รับบริการเกิดภาวะแทรกซ้อน

ในระหว่าง และหลังท าหัตถการ

ผู้ปฏิบัติงาน ไม่ปฏิบัติ CPG 1 3 3 ปานกลาง

2.เพ่ือลดอุบัติเหตุท่ีสามารถป้องกัน

ได้ ท่ีอาจเกิดข้ึนระหว่างการท างาน

เจ้าหน้าท่ีเกิดอุบัติเหตุระหว่าง

ปฏิบัติงาน

ผู้ปฏิบัติงาน ไม่ปฏิบัติ CPG 1 3 3 ปานกลาง

ภารกิจ งานทันตกรรม

ตารางวิเคราะห์ระดับความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ 2565

 ศูนย์อนามัยท่ี 11 นครศรีธรรมราช

ภารกิจตามกฎหมาย / แผนงาน / ภารกิจอ่ืนๆ 

ท่ีส าคัญ / ข้ันตอน
วัตถุประสงค์ ความเส่ียง ปัจจัยเส่ียง

การประเมินความเส่ียง
ล าดับ

ความเส่ียงโอกาส ผลกระทบ
ระดับความเส่ียง



คะแนน ระดับ

ภารกจิ

1. สามารถป้องกนัโรคได้ 1.วคัซีนหมดอายุ 2 1 1 ต า่ 1

จากการไดรั้บวคัซีนครบ

3.ฉีดวคัซีนผิดคน 1 1 1 ต า่ 1

2 2 2 นอ้ย 2

5.ฉีดผิดต าแหน่งท าให้เป็น
ไตแขง็

5.วคัซีนท่ีฉีดเขา้กลา้มเน้ือไมไ่ด้
ฉีดให้ลึกถึงกลา้มเน้ือ

2 2 2 นอ้ย 2

1 1 1 ต ่า 1

2 2 2 นอ้ย 2

2 2 2 น้อย 2

3 3 3 ปานกลาง 3

เดก็ได้รับการตรวจพัฒนาการตามวัย 1.เพ่ือให้ความรู้/ค าแนะน า กับผู้

เล้ียงดูเด็กเพ่ือส่งเสริม

พัฒนาการตามคู่มือเฝ้าระวัง

และส่งเสริมพัฒนาการเด็ก

ปฐมวัย (DSPM/DAIM)

1.เดก็ไมใ่ห้ความร่วมมือใน
การตรวจพฒันาการ

1.เจา้หนา้ท่ีขาดทกัษะในการ
โนม้นา้วก่อนการตรวจ

2.อุปกรณ์การตรวจไม่
เพียงพอ

2.เจา้หนา้ท่ีไมไ่ดต้รวจเช็ค
อุปกรณ์ก่อนวนัตรวจ

7.นดัรับวคัซีนคร้ังต่อไป
ผิดพลาด

7.ไมไ่ดท้บทวนวนันดัใหมอี่ก
คร้ัง

ระดับความเส่ียง

งานอนามัยแม่และเด็ก

เดก็ได้รับวัคซีนที่ถูกต้องตามเกณฑ์อายุ 1.ไมไ่ดต้รวจดูวนัหมดอายทุุก
คร้ังท่ีเปิดขวดวคัซีน

2. ไมมี่อาการขา้งเคียง/อาการ
ไมพึ่งประสงคภ์ายหลงัไดรั้บ
วคัซีน

2.อุณหภูมิไมไ่ดม้าตรฐาน
2.ไมไ่ดใ้ส่ เทอร์โมมิเตอร์ไวใ้น
กระติกวคัซีน

3.ไมไ่ดส้อบถามช่ือก่อนทุกคร้ัง
ท่ีฉีดวคัซีน

4.ฉีดวคัซีนผิดกบัอายเุดก็
4.ไมไ่ดท้บทวนอายใุห้ตรงกบั
วคัซีนท่ีควรจะไดรั้บ

6.เดก็บว้นวคัซีนโปลิโอ/
โรตา้ทิ้ง

6.ไมไ่ดดู้ให้เดก็กลืนวคัซีนก่อน
ทุกคร้ัง

ภารกิจตามกฎหมาย / แผนงาน / ภารกิจอ่ืนๆ 

ท่ีส าคัญ / ข้ันตอน
วัตถุประสงค์ ความเส่ียง ปัจจัยเส่ียง

การประเมินความเส่ียง
ล าดับ

ความเส่ียงโอกาส ผลกระทบ



3.เจา้หนา้ท่ีไมไ่ดอ้ธิบายถึง
ความส าคญัในการส่งเสริม
พฒันาการเดก็

1 1 1 ต า่ 1

คะแนน ระดบั

งานเวชระเบียน
ภารกจิ

1.เพ่ือให้หน่วยบริการสามารถ
จดัเกบ็คา่รักษาพยาบาลได้
ครบถว้น ถูกสิทธิการรักษา

4 2 3 ปานกลาง 2

 -เกิดจากเจา้หนา้ท่ีรูดผิด/
 -เกิดจากลงทะบียนกิจกรรม 3 2 1 ต า่ 2
ยอ้นหลงั หลงัจากท่ีรูดไปแลว้

3.การส่งขอ้มลูไมค่รบ  -การบนัทึกขอ้มลูส่งไมค่รบคน 2 2 1 ต า่ 2
ท่ีตอ้งท าเบิก
 -การสรุปเวชระเบียนชา้ 3 2 2 น้อย 2
 -ผูบ้นัทึกและส่งขอ้มลุ ส่งชา้

2.การรูดบตัรไมต่รงกบัคา่
รักษา

4.การส่งขอ้มลูไมท่นัเวลาท่ี
ก าหนด

ล าดบั

ความเส่ียงโอกาส ผลกระทบ
ระดบัความเส่ียง

การเบิกค่ารักษาพยาบาลได้ครบถ้วน 

ถูกต้อง

1.เบิกคา่รักษาไมต่รงตามสิทธิ เกิดจากการไมต่รวจสอบสิทธิ
จากแผนกบริการฉุกเฉิน/นอก
เวลา

การประเมนิความเส่ียง

3.ผูเ้ล้ียงดูไมต่ระหนกัใน
การส่งเสริมพฒันาการเดก็

ภารกจิตามกฎหมาย / แผนงาน / ภารกจิ

อ่ืนๆ ที่ส าคญั / ขั้นตอน
วัตถุประสงค์ ความเส่ียง ปัจจัยเส่ียง



การบันทึกข้อมูลใน 1.เพ่ือการเบิกจ่าย-  การบนัทึกขอ้มลูไมค่รบถว้น  -มีผูรั้บผิดชอบหลายฝ่ายท่ีเก่ียว

ในเวชระเบียนไม่ครบ มีความผิดพลาด ลดลง ขอ้ง 5 2 2 สูง 2
 เม่ือไดรั้บ  -เนน้ความสะดวก รวดเร็ว

การสุ่มตรวจเวชระเบียน
แต่ไมเ่นน้ความถูกตอ้ง 
ครบถว้น

จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
 -บนัทึกขอ้มลูไมค่รบ เกิดการสุ่ม

ตรวจและเรียกเกบ็เงิน

การปฏิบัตาิมหลกัเกณฑ์ 1.การเบิกคา่รักษา  - การไมถื่อปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์
ระเบียบ ข้อบังคบั กรมบัญชี เป็นไปตามเง่ือนไข เง่ือนไขท่ีก าหนด 4 2 3 ปานกลาง 2
กลาง เกีย่วกบัค่ารักษา การเบิกคา่รักษาพยาบาล  -การเบิกผิดเง่ือนไข

พยาบาล  -จนท.ไมต่ระหนกัถึงหลกัปฏิบติัท่ี
ถูกตอ้ง

 -การไมป่ฏิบติัตาม
หลกัเกณฑท่ี์ก าหนด


