
 รายงานผลการวเิคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงาน  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA)   

รอบ 5 เดือนแรก ปีงบประมาณ 2567   ศูนย์อนามัยที ่11 นครศรีธรรมราช  

 

   

1.หลกัการและเหตุผล 
  

   กรมอนามยัก าหนดนโยบายใหก้ารด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส (Internal Integrity 
Assesment : ITA) เป็นตวัช้ีวดัตามค ารับรองการปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณ 2567 เพื่อเป็นกลไกส าคญัใน
การพฒันา ยกระดบัการด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานในสังกดักรมอนามยัให้เป็นไปตาม
หลกัธรรมาภิบาล ใหบ้ริการสาธารณะดว้ยความเป็นธรรม มีการด าเนินงานท่ีมุ่งประโยชน์ต่อประชาชนส่วนรวม 
ลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต ประพฤติมิชอบ โดยก าหนดค่าเป้าหมายเท่ากบัหรือมากกวา่ร้อยละ 95 

จากผลการด าเนินงานปีงบประมาณ 2566  ของศูนยอ์นามยัท่ี 11 นครศรีธรรมราช  พบวา่ยงัไม่ 
บรรลุค่าเป้าหมายท่ีกรมอนามยัก าหนด คณะกรรมการด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสศูนยอ์นามยัท่ี 11 
นครศรีธรรมราชจึงไดร่้วมกนัวเิคราะห์สถานการณ์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงาน เพื่อ
ก าหนดมาตรการ แนวทางขบัเคล่ือนใหบ้รรลุค่าเป้าหมายของกรมอนามยัในรอบ 5 เดือนแรก ปีงบประมาณ 2567  
 

 

2.    ทบทวน วเิคราะห์ผลการด าเนินงาน 

 

   ศูนยอ์นามยัท่ี 11 นครศรีธรรมราชการ ไดรั้บการถ่ายทอดตวัช้ีวดั 2.1 ระกบัความส าเร็จของการ
ด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส ( Intergrity and Transparency Assesment : ITA)   ประจ าปีงบประมาณ 
2567 มีเคร่ืองมือประเมิน 3 เคร่ืองมือคือ 

1. เคร่ืองมือวดัการรับรู้ด าเนินงานคุณธรรมความโปร่งใสของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในภาครัฐ  
(Internal  Intergrity  and Transparency Assesment : IIT)   

2. เคร่ืองมือวดัการรับรู้การด าเนินงานคุณธรรมความโปร่งใสของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก   
(External Integrity and Transprency Assessment :   EIT )   

3. เคร่ืองมือวดัการเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะ (Open Data Integrity and Transprency Assessment  
:  OIT ) 

ศูนยอ์นามยัท่ี 11 นครศรีธรรมราช ไดว้เิคราะห์ขอ้มูลผลการด าเนินงานคุณธรรมและความ 
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ตวัช้ีวดั 

รอบ 5 เดือนแรก ปีงบประมาณ 2566 รอบ 5 เดือนหลงั ปีงบประมาณ 2566 เฉล่ียทั้งปีงบประมาณ 2566 

โปร่งใสปีงบประมาณ 2566 เพื่อก าหนดมาตรการ แนวทางขบัเคล่ือนในปีงบประมาณ 2567 รอบ 5 เดือนแรก 
รายละเอียดดงัน้ี 
 

    

2.1 การรับรู้ของผู้มส่ีวนได้ส่วยเสียภายในองค์กร  (Internal Integrity and Transprency 
Assessment :IIT) 

แผนภูมิท่ี 1 ผลคะแนนการประเมิน IIT รายตวัช้ีวดั รอบ 5 เดือนแรก และรอบ 5 เดือนหลงั ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 
 
 

 

 

  

 

 

 

                                      
 

  
จากแผนภูมิท่ี 1  พบวา่  ผลการประเมินในภาพรวมทั้ง 5 ตวัช้ีวดัในรอบ 5 เดือนแรก = ร้อยละ  94.15   รอบ 5 เดือน
หลงั = ร้อยละ 93.80  ค่าเฉล่ีย =  ร้อยละ93.98  ไม่ผา่นค่าเป้าหมาย   ซ่ึงเป็นผลมาจากมีตวัช้ีวดัท่ีไม่ผา่นค่าเป้าหมาย 
จ านวน 3 ตวั คือตวัช้ีวดัท่ี 2 การใชง้บประมาณ  ตวัช้ีวดัท่ี 3 การใชอ้  านาจ  และตวัช้ีวดัท่ี 4 การใชท้รัพยสิ์นของ
ราชการ  และผลการประเมินมีแนวโนม้ลดลง   ดงันั้นในปีงบประมาณ 2567 ศูนยอ์นามยัท่ี 11 นครศรีธรรมราช จึง
ตอ้งท าแผนปรับปรุงพฒันาการใชง้บประมาณ  การใชอ้ านาจ  และการใชท้รัพยสิ์นของราชการ   โดยวเิคราะห์
ปัญหาในระดบัตวัช้ีวดัยอ่ย 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 2 ผลคะแนนการประเมิน   IIT  แยกตามตวัช้ีวดัยอ่ย  รอบ 5 เดือนแรก และ รอบ 5 เดือนหลงั 
                                                                    ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ล าดบัท่ี 

 
ตวัช้ีวดั/หวัขอ้ 

ผลการประเมิน
ปีงบประมาณ พศ.2566 

       
ผลต่าง            
(เพิ่มข้ึน/
ลดลง) 

รอบ 5  
เดือนแรก 

รอบ 5 
 เดือนหลงั 

 ภาพรวมของหน่วยงาน (n=111) 94.15* 93.80 *      - 0.35 
      1 ตวัช้ีวดัท่ี 1 การปฏิบติัหนา้ท่ี 96.62 96.76    + 0.14 
  1. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบติังาน/ใหบ้ริการแก่ผูม้า

ติดต่อตามประเด็นดงัต่อไปน้ี มากนอ้ยเพียงใด 
94.83 95.38 + 0.55 

       1.1 เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด 94.98 96.13 + 1.15 
       1.2 เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 94.68 94.64 -  0.04 

  2.บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบติังาน/ใหบ้ริการแก่ผูม้า
ติดต่อทัว่ ๆ ไป กบัผูม้าติดต่อท่ีรู้จกัเป็นการส่วนตวัอยา่งเท่าเทียม
กนั มากนอ้ยเพียงใด 

94.97 94.04 - 0.93 

  3.บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบติังาน 
ตามประเด็นดงัต่อไปน้ี อยา่งไร 

92.01 93.84 + 1.83 

       3.1 ปฏิบติังานโดยมุ่งส าเร็จของงาน 92.01 95.53 + 3.52 
      3.2 ใหค้วามส าคญักบังานมากกวา่ธุระส่วนตวั 92.30 91.94 - 0.36 
      3.3 พร้อมรับผดิชอบ หากความผดิพลาดเกิดจากตนเอง 91.71 94.05 + 2.34 
 4.บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับส่ิงดงัต่อไปน้ี จากผู ้

มาติดต่อเพื่อแลกกบัการปฏิบติังาน การอนุมติั อนุญาต หรือ
ใหบ้ริการ หรือไม ่

99.40 99.10 - 0.3 

      4.1 เงิน 100.00 99.10 - 0.9 
       4.2 ทรัพยสิ์น 100.00 99.10 - 0.9 

       4.3 ประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได ้เช่น การลดราคา 
การรับความบนัเทิง เป็นตน้ 

98.21 99.10 +0.89 

  5. นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีใหก้นัในโอกาส
ต่างๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี  หรือวฒันธรรม 
หรือใหก้นัตามมารยาทท่ีปฏิบติักนัในสังคมแลว้ บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มีการรับส่ิงดงัต่อไปน้ี หรือไม่ 

99.11 99.10 - 0.01 

      5.1 เงิน 99.10 99.10 - 



      5.2 ทรัพยสิ์น 100.00 99.10 - 0.9 
      5.3 ประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได ้เช่น การลดราคา 

การรับความบนัเทิง เป็นตน้ 
98.21 99.10 + 0.89 

 6. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการใหส่ิ้งดงัต่อไปน้ี แก่
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและ
คาดหวงัใหมี้การตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

99.40 99.10 - 0.3 

      6.1 เงิน 100.00 99.10 - 0.9 
      6.2 ทรัพยสิ์น 100.00 99.10 - 0.9 
      6.3 ประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได ้เช่น การลดราคา 

การรับความบนัเทิง เป็นตน้ 
98.21 99.10 + 0.89 

      2 ตวัช้ีวดัท่ี 2 การใชง้บประมาณ 91.70* 91.42* -0.28 

 7. ท่านรู้เก่ียวกบัแผนการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงานของท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

89.92 86.86 - 3.06 

 8. หน่วยงานของท่าน ใชจ่้ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็น
ดงัต่อไปน้ี มากนอ้ยเพียงใด 

93.50 93.14 - 0.36 

      8.1  คุม้ค่า 92.90 93.75 + 0.85 
      8.2 ไม่บิดเบือนวตัถุประสงคข์องงบประมาณท่ีตั้งไว ้ 94.10 92.54 - 1.56 

 9. หน่วยงานของท่าน ใชจ่้ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตวั 
กลุ่ม หรือพวกพอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 

93.77 92.20 - 1.57 

 10. บุคลลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเทจ็ 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มาก
นอ้ยเพียงใด 

94.67 95.50 + 0.83 

 11. หน่วยงานของท่าน มีการจดัซ้ือจดัจา้ง/การจดัหาพสัดุ และการ
ตรวจรับพสัดุในลกัษณะดงัต่อไปน้ี มากนอ้ยเพียงใด 

88.86 89.06 + 0.2 

      11.1 โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 95.87 95.53 - 0.34 
      11.2 เอ้ือประโยชน์ใหผู้ป้ระกอบการรายใดรายหน่ึง 81.85 82.59 + 0.74 

 12. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหท้่านมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณ ตามประเด็น ดงัต่อไปน้ี มาก
นอ้ยเพียงใด 

89.51 91.73 + 2.22 

      12.1 สอบถาม 90.21 92.23 + 2.02 
      12.2 ทกัทว้ง 89.31 91.33 + 2.02 

      12.3 ร้องเรียน 89.01 91.63 +2.62 



      3 ตวัช้ีวดัท่ี 3 การใชอ้ านาจ 94.25* 94.24* -0.01 
 13. ท่านไดรั้บมอบหมายงานจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็นธรรม 

มากนอ้ยเพียงใด 
92.61 91.95 - 0.66 

 14. ท่านไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังาน ตามระดบัคุณภาพ
ของผลงานอยา่งถูกตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 

92.29 90.14 - 2.15 

 15. ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการคดัเลือกผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการใหทุ้นการศึกษา อยา่งเป็นธรรม มากนอ้ย
เพียงใด 

92.91 92.55 - 0.36 

 16. ท่านเคยถูกผูบ้งัคบับญัชาสั่งการใหท้  าธุระส่วนตวัของ
ผูบ้งัคบับญัชา มากนอ้ยเพียงใด 

96.44 97.30 + 0.86 

 17. ท่านเคยถูกผูบ้งัคบับญัชาสั่งการใหท้  าในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือ
ความเส่ียงต่อการทุจริต มากนอ้ยเพียงใด 

96.74 97.90 + 1.16 

 18. การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีลกัษณะ
ดงัต่อไปน้ี มากนอ้ยเพียงใด 

94.48 95.62 + 1.14 

      18.1 ถูกแทรกแซงจากผูมี้อ านาจ 94.38 94.03 - 0.35 
      18.2 มีการซ้ือขายต าแหน่ง 95.87 98.81 + 2.94 
      18.3  เอ้ือประโยชน์ใหก้ลุ่มหรือพวกพอ้ง 93.19 94.03 + 0.84 
     4 ตวัช้ีวดัท่ี 4 การใชท้รัพยสิ์นของราชการ 92.79* 91.13* -1.66 
  19. ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยมืทรัพยสิ์นของราชการไปใช้

ปฏิบติังานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก มากนอ้ยเพียงใด 
86.35 85.32 - 1.03 

  20. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพยสิ์นของราชการ
ไปเป็นของส่วนตวั หรือน าไปใหก้ลุ่มหรือพวกพอ้ง มากนอ้ย
เพียงใด 

96.46 96.11 - 0.35 

  21. ถา้ตอ้งมีการขอยมืทรัพยสิ์นของราชการไปใชป้ฏิบติังาน 
บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการขออนุญาตอยา่งถูกตอ้ง มาก
นอ้ยเพียงใด 

94.09 90.14 - 3.95 

  22. บุคลภายนอกหรือภาคเอกชน  มีการน าทรัพยสิ์นของราชการ
ไปใชโ้ดยไม่ไดข้ออนุญาตอยา่งถูกตอ้งจากหน่วยงานของท่าน 
มากนอ้ยเพียงใด 

97.94 96.40 - 1.54 

  23. ท่านรู้แนวปฏิบติัของหน่วยงานของท่าน  เก่ียวกบัการใช้
ทรัพยสิ์นของราชการท่ีถูกตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 

89.32 88.35 - 0.97 

  24. หน่วยงานของท่าน มีการก ากบัดูแลและตรวจสอบการใช้ 92.61 90.44 - 2.17 



ทรัพยสิ์นของราชการ เพื่อป้องกนัไม่ใหมี้การน าไปใชป้ระโยชน์
ส่วนตวั กลุ่ม หรือพวกพอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 

     5 ตวัช้ีวดัท่ี 5 การแกไ้ขปัญหาการทุจริต 95.39 95.44 + 0.05 
  25. ผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามส าคญักบัการ

ต่อตา้นการทุจริต มากนอ้ยเพียงใด 
96.15  96.42 + 0.27 

  26. หน่วยงานของท่านมีการด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี หรือไม่ 98.21 98.65 + 0.44 
         26.1 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกนัการทุจริตใน

หน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพ 
98.21 99.10 + 0.89 

         26.2 จดัท าแผนงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
ของหน่วยงาน 

98.21 98.20 - 0.01 

  27. ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ไดรั้บการแกไ้ข มาก
นอ้ยเพียงใด 

94.66 94.02 - 0.64 

  28. หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดงัต่อไปน้ี ต่อการทุจริต
ในหน่วยงาน หรือไม่ 

97.32 98.20 + 0.88 

        28.1 เฝ้าระวงัการทุจริต 97.32 99.10 + 1.78 
        28.2 ตรวจสอบการทุจริต 97.32 97.30 + 0.02 
       28.3 ลงโทษทางวนิยั เม่ือมีการทุจริต 97.32 98.20 + 0.88 
 29. หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่าย

ตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการ
ท างานเพื่อป้องกนัการทุจริตในหน่วยงาน มากนอ้ยเพียงใด 

94.09 93.73 - 0.36 

 30. หากท่านพบเห็นแนวโนม้การทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหน่วยงาน
ของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดงัต่อไปน้ี อยา่งไร 

91.93 91.64 - 0.29 

      30.1 สามารถร้องเรียนและส่งหลกัฐานไดอ้ยา่งสะดวก 92.01 92.53 + 0.52 
      30.2 สามารถติดตามผลการร้องเรียนได ้ 92.01 91.94 - 0.07 
      30.3 มัน่ใจวา่จะมีการด าเนินการอยา่งตรงไปตรงมา 92.00 91.33 - 0.67 
      30.4 มัน่ใจวา่จะปลอดภยัและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 91.71 90.74 - 0.97 

 
 



จากตารางท่ี 2 พบวา่ตวัช้ีวดัท่ี 2 การใชง้บประมาณ  ตวัช้ีวดัท่ี 3  การใชอ้ านาจ  ตวัช้ีวดัท่ี 4  การใชท้รัพยสิ์นของราชการ มีหลายตวัช้ีวดัยอ่ยท่ีไม่ผา่นค่าเป้าหมาย   และบางตวั
มีแนวโนม้ลดลงเม่ือเปรียบเทียบรอบ 5 เดือนแรกกบั รอบ 5 เดือนหลงั  ศูนยอ์นามยัท่ี 11 ไดท้  าการวเิคราะห์ GAP  รับฟังขอ้เสนอแนะของบุคลากรศูนยอ์นามยัท่ี 11 และ
ก าหนดมาตรการ ดงัน้ี 
 

ตวัช้ีวดั สถานการณ์ ปัญหา (GAP) ขอ้เสนอแนะของบุคลากรศูนยอ์นามยัท่ี 11 
(ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน) 

มาตรการ แนวทางพฒันา 

ตวัช้ีวดัท่ี 2    
การใช้
งบประมาณ 

-  บุคลากรของหน่วยงานไม่ทราบแผนการใชจ่้ายงบประมาณ  
-  บุคลากรไม่เขา้ใจเร่ืองความคุม้ค่าของการใชจ่้าย
งบประมาณและการไม่บิดเบือนวตัถุประสงคข์อง
งบประมาณท่ีตั้งไวใ้นโครงการต่างๆ 
- บุคลากรไม่ทราบวธีิการตรวจสอบการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีจะให้
เกิดความโปร่งใสหรือ ความสุจริตในการด าเนินงาน   

- ส่ือสารแผนการใชจ่้ายงบประมาณและโครงการต่างๆ 
ใหบุ้คลาทราบโดยทัว่กนั 
-ส่ือสารวธีิตรวจสอบการจดัซ้ือจดัจา้งตามระเบียบ
พสัดุ   

 

-  พฒันาการส่ือสาร   
 

  ตวัช้ีวดัท่ี  3 
การใชอ้ านาจ 
 

 - บุคลากรขาดการมีส่วนร่วมในการก าหนดตวัช้ีวดั (KPI ) 
ท าใหไ้ม่ทราบตวัช้ีวดัของกลุ่มงานและการแบ่งภาระงานใน
ภาพรวมของกลุ่มงาน 
 - บุคลากรไม่ทราบหลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติั ไม่
ทราบนโยบายระดบัหน่วยงานเก่ียวกบัการคดัเลือกบุคลากร
เขา้รับการฝึกอบรมโครงการท่ีส าคญั           ท่ีจ  ากดัผูเ้ขา้
อบรมจ านวนนอ้ย หรือมีค่าใชจ่้ายสูง  ตลอดจนการศึกษาดู
งาน การใหทุ้นการศึกษา 
 

- ใหบุ้คลากรในกลุ่มงานมีส่วนร่วมในการก าหนด KPI  
ของกลุ่มงาน เพื่อจะไดท้ราบแผนการปฏิบติังานใน
ภาพรวมของกลุ่มงาน  
-  เผยแพร่หลกัเกณฑว์ธีิการประเมินผลการปฏิบติังาน   
และนโยบายระดบัหน่วยงานเก่ียวกบัการคดัเลือก
บุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมโครงการท่ีส าคญั    
ท่ีจ  ากดัผูเ้ขา้อบรมจ านวนนอ้ย หรือมีค่าใชจ่้ายสูง  
ตลอดจนการศึกษาดูงาน การใหทุ้นการศึกษา 

-  พฒันาการส่ือสาร   
-  การมีส่วนร่วม  
 



ตวัช้ีวดัท่ี 4 
การใช้
ทรัพยสิ์นของ
ราชการ 
 

- ขั้นตอนการยมืทรัพยสิ์นราชการ ยงัไม่สะดวกเท่าท่ีควร 
- การยมืทรัพยร์าชการไปใช ้ยงัไม่ครอบคลุมทุกกรณี ไม่
ครอบคลุมทรัพยทุ์กชนิด 
- การก ากบั ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกนัการน าทรัพยสิ์น
ราชการไปใชป้ระโยชน์ส่วนตวั ยงัมีความยดืหยุน่ 
อะลุ่มอล่วย 

-การทบทวนขั้นตอนการยมืทรัพยสิ์น ประเภทของการ
ยมื  และการก ากบัดูแล ตรวจสอบการยมืทรัพยสิ์น
ราชการใหถู้กตอ้งตามระเบียบ 
 

-ก ากบั ติดตาม  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.2 การรับรู้ของผู้มส่ีวนได้ส่วยเสียภายนอกองค์กร   

( External Integrity and Transprency Assessment :   EIT ) 

          
        ตารางท่ี 3  ผลการประเมิน   EIT   รอบ 5 เดือนแรก และ รอบ 5 เดือนหลงั ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   

 
ล าดบัท่ี 

 
                                                             ตวัช้ีวดั/หวัขอ้ 

      ผลการประเมินปีงบประมาณ  
                     พศ.2566 

ผลต่าง   
(เพิ่มข้ึน/
ลดลง) รอบ 5 เดือนแรก รอบ 5 เดือนหลงั 

 ภาพรวมของหน่วยงาน  88.59* 92.74* + 4.15 

 ตวัช้ีวดัท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน 89.95* 91.87* + 1.92 

1 เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบติังาน/ใหบ้ริการแก่ท่าน ตามประเด็นดงัต่อไปน้ี 
มากนอ้ยเพียงใด 

86.45 88.89 + 2.44 

 1.1 เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด 85.86 88.89 + 3.03 
 1.2 เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 87.04 88.89 + 1.85 
2 เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบติังาน/ใหบ้ริการแก่ท่าน กบัผูม้าติดต่อคนอ่ืนๆ 

อยา่งเท่าเทียมกนั มากนอ้ยเพียงใด 
90.57 96.33 + 5.76 

3 เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปิดบงัหรือบิดเบือนขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินการ/
ใหบ้ริการแก่ท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

83.36 77.78 - 5.58 

4 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยถูกเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือ
ใหส่ิ้งดงัต่อไปน้ี เพื่อแลกกบัการปฏิบติังาน การอนุมติั อนุญาต หรือใหบ้ริการ หรือไม่ 

98.81 100.00 + 1.19 

 4.1 เงิน 100.00 100.00 - 



 4.2 ทรัพยสิ์น 100.00 100.00 - 
 4.3 ประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได ้เช่น การลดราคา การรับความบนัเทิง เป็นตน้ 96.43 100.00 + 3.57 
5 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม

เป็นหลกัมากนอ้ยเพียงใด 
90.57 96.33 + 5.76 

 ตวัช้ีวดัท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 89.49* 96.68 + 7.19 
6 การเผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี มากนอ้ยเพียงใด 86.45 94.50 + 8.05 
 6.1 เขา้ถึงง่าย ไม่ซบัซอ้น 87.04 96.33 + 9.29 
 6.2 มีช่องทางหลากหลาย 85.86 92.67 +6.81 
7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงาน หรือขอ้มูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยา่ง

ชดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 
82.32 92.56 + 10.24 

8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นการด าเนินงาน/การ
ใหบ้ริการ หรือไม่ 

96.43 100.00 + 3.57 

9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบค าถาม เม่ือมีขอ้กงัวลสงสัยเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งชดัเจน มากนอ้ยเพียงใด 

89.39 96.33 + 6.94 

10 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางใหผู้ม้าติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน 
หรือไม่ 

92.86 100.00 + 7.14 

 ตัวช้ีวดัที ่8 การปรับปรุงระบบการท างาน 86.32* 89.69* + 3.37 

11 เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานทีท่านติดต่อมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติังาน/การใหบ้ริการ ใหดี้
ข้ึน มากนอ้ยเพียงใด 

83.50 89.00 + 5.5 

12 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวธีิการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การใหบ้ริการ ใหดี้
ข้ึน มากนอ้ยเพียงใด 

83.50 92.67 + 9.17 



13 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการด าเนินงาน/การใหบ้ริการให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม ่

100.00 100.00 - 

14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสใหผู้รั้บบริการผูม้าติดต่อ หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เขา้ไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงาน/การใหบ้ริการของหน่วยงานใหดี้ข้ึน มากนอ้ย
เพียงใด 

81.14 77.89 - 3.25 

15 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การใหบ้ริการ ใหมี้ความโปร่งใสมาก
ข้ึนมากนอ้ยเพียงใด 

83.46 88.89 + 5.43 

 
จากตารางท่ี 3  ผลการประเมินการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วยเสียภายนอกองคก์ร ( EIT) ในภาพรวมของรอบ 5 เดือนแรกและรอบ 5 เดือนหลงั  ไม่ผา่นค่าเป้าหมายทั้ง 2 รอบ 
และผลการประเมินรายตวัช้ีวดั ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ตวัช้ีวดั  คือตวัช้ีวดัท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน  ตวัช้ีวดัท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  ตวัช้ีวดัท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
ไม่ผา่นค่าเป้าหมายทั้ง 3 ตวั   ศูนยอ์นามยัท่ี 11 นครศรีธรรมราช ไดท้  าการวิเคราะห์ GAP  รับฟังขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอกองคก์ร  และ
ก าหนดมาตรการในปีงบประมาณ 2567    โดยไดก้ าหนดผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอกองคก์รไว ้(EIT) ไวจ้  านวน 20 ราย    
 
ตวัช้ีวดั                                     สถานการณ์ ปัญหา (GAP) ขอ้เสนอแนะของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก 

(EIT) 
มาตรการ แนวทาง
พฒันา 

ตวัช้ีวดัท่ี 6 
คุณภาพการ
ด าเนินงาน   

- ขาดการประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการใหบ้ริการแก่ประชาชน 
ท าใหผู้รั้บบริการไม่ทราบขั้นตอน /ระยะเวลา หรือขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การรับบริการ 

- เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขั้นตอน ระยะเวลาการ
ใหบ้ริการเพื่อความเท่าเทียม เสมอภาค 

พฒันาการส่ือสาร 
 

ตวัช้ีวดัท่ี 7 
ประสิทธิภาพ
การส่ือสาร   

บุคคลภายนอกเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล ข่าวสาร ยาก ไม่สะดวก   - เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและ
เป็นประโยชน์กบัผูรั้บบริการ และเขา้ถึงง่าย ไม่
ซบัซอ้น 

พฒันาการส่ือสาร 
 



ตวัช้ีวดัท่ี 8 
 การปรับปรุง
ระบบการ
ท างาน 

ขาดการประเมินความพึงพอใจจากผูรั้บบริการ 
 

- ประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
 

- ก ากบั ติดตาม 
 

 
 
 
 

2.3 การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ (Open Data Integrity and Transprency Assessment :   OIT ) 

 
                 ตารางท่ี 3 ผลการประเมิน  OIT   รอบ 5 เดือนแรก และ รอบ 5 เดือนหลงั ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ล าดบัท่ี 

 
               ตวัช้ีวดั/หวัขอ้ 

ผลการประเมินปีงบประมาณ  
              พศ.2566 

ผลต่าง 
(เพิ่มข้ึน/
ลดลง) 

ผลการประเมิน
เฉล่ีย รอบ 5 
เดือนแรกและ5 
เดือนหลงั 

รอบ 5 เดือน
แรก 

รอบ 5 เดือนหลงั 

 ภาพรวมของหน่วยงาน** 97.5 73.00 
 

- 24.5 85.25 

1 ขอ้มูลพื้นฐาน  40 38  39 
2 ประเด็นท่ีเป็น GAP 57.50 35  46.25 

 



จากตารางท่ี 3  การเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ ภาพรวม รอบ 5 เดือนแรกผา่นค่าเป้าหมาย  รอบ 5 เดือนหลงัไม่ผา่นค่าเป่าหมาย ซ่ึงเกิดจากหลงลืมระบุปัญหา อุปสรรค 
ขอ้เสนอแนะในส่วนของขอ้มูลพื้นฐาน และ 
ไม่พบลิงคแ์สดงการเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วม ไม่พบลิงคแ์สดงช่องทางการรับรู้ปัญหาส าหรับประเด็นท่ีเป็น GAP   
 อีกทั้งพบวา่ปัญหาท่ีเกิดเป็นปัญหาเดิมซ ้ าๆ ศูนยอ์นามยัท่ี 11 นครศรีธรรมราช ไดท้  าการวเิคราะห์ GAP   และก าหนดมาตรการในปีงบประมาณ 2567  ดงัน้ี 
 

ตวัช้ีวดั สถานการณ์ ปัญหา (GAP) มาตรการ แนวทางพฒันา 
ขอ้มูลพื้นฐาน ไม่ระบุปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ 

 
ก ากบั ติดตาม 
 

ขอ้มูลประเด็นท่ีเป็น GAP -ไม่ระบุปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ 
-ไม่พบลิงคแ์สดงการเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วม 
-ไม่พบลิงคแ์สดงช่องทางการรับรู้ 

ก ากบั ติดตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

3. ความรู้และปัจจยัที่เกีย่วข้องในการด าเนินงาน 
               
ศูนยอ์นามยัท่ี 11 นครศรีธรรมราช ใชก้ลยุทธ์ PIRAB  ในการด าเนินงาน ดงัน้ี 

P: ประสานความร่วมมือกบับุคลากรในหน่วยงาน กลุ่มเป้าหมาย ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ี 
ส าคญัในการด าเนินงาน 
เหตุผลในการก าหนดมาตรการ : เพื่อการประสานความร่วมมือ สร้างเครือข่ายและความเขา้ใจอนัดีระหวา่งกนั 

I: เสริมสร้างความพร้อม และแรงจูงใจกบับุคลากรในการเรียนรู้ เพื่อสร้าง พฒันา/ปรับปรุงการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 
เหตุผลในการก าหนดมาตรการ : เน่ืองจากการเสริมสร้างความพร้อม และแรงจูงใจกบับุคลากรในการเรียนรู้คุณธรรมความโปร่งใส  เป็นการสร้างการลงทุนเพื่อพฒันาโครส
ร้างและระบบงานในการด าเนินงาน 

R: ติดตาม ก ากบั สนบัสนุนการด าเนินงาน 
เหตุผลในการก าหนดมาตรการ : เน่ืองจากการพฒันากระบวนการด าเนินควรมีก าหนดนโยบาย เพื่อติดตาม ก ากบั และสนบัสนุน เพื่อให้การด าเนินงานสามารถเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

A: เสริมสร้างสภาพบรรยายกาศ และสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการเรียนรู้คุณธรรม และความโปร่งใสและพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานประจ า และการบริหารใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกเป็นตน้ 
เหตุผลในการก าหนดมาตรการ : เน่ืองจากการเสริมสร้างสภาพบรรยายกาศ และสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้คุณธรรมและความโปร่งใส และพฒันาคุณภาพการ
ปฏิบติังานประจ า และการบริหารในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจดัส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อสร้างความพร้อมในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 



B: พฒันาศกัยภาพบุคลากร เพื่อเพิ่มพูนทกัษะการคิด/ เพิ่มโอกาสเพื่อการเรียนรู้ต่อยอดการพฒันางานคุณธรรมและความโปร่งใส/ วิธีการท างานเชิงคุณภาพ เช่น การ
เขา้ร่วมประชุมปฏิบติัการพฒันาการด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) และน าความรู้มาตรฐานทางจริยธรรมมาใชใ้นการบริหารงานบุคคล 
เหตุผลในการก าหนดมาตรการ : เน่ืองจากการพฒันาศกัยภาพบุคลากร จะท าใหเ้กิดทกัษะการคิด เกิดการเรียนรู้เพื่อการพฒันาในการด าเนินงานต่อไป 



            แผนขบัเคล่ือนการด าเนินงาน  ตวัช้ีวดัที่ 2.1 ระดบัความส าเร็จของการด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส  
  (Integrity and Transparency Assessment:ITA) รอบ 5 เดือนแรก  ประจ างบประมาณปี พศ.2567 ศูนย์อนามัยที่ 11 นครศรีธรรมราช 

 
 

มาตรการ 
 

โครงการ/กิจกรรม 
ตวัช้ีวดั/ค่าเป้าหมาย  

ผูรั้บผดิชอบ 
 

งบประมาณ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ผลลพัธ์ิเชิง
ปริมาณ 

ผลลพัธ์ิเชิง
คุณภาพ 

ไตรมาส1 
(ตค-ธค66) 

ไตรมาส2 
(มค-มีค67) 

ไตรมาส 
3 

ไตรมาส 
4 

1.พฒันาการ
ส่ือสาร 

1.1 ประชุมเชิงปฏิบติัการใชจ่้าย
งบประมาณของ ศูนยอ์นามยัท่ี 11 

 

2 คร้ัง บุคลากร ศูนย์
อนามยัท่ี 11 เขา้
ประชุมไม่นอ้ยกวา่ 
ร้อยละ 50 
 

กรรมการ ITA 
 (น.ส.ปาณิศา 
สงัขอ์  ่า และ 
น.ส.ลลัน์ณภทัร 
ดีดาษ) 

        / 
(มค.กพ.) 

  

1.2 ประชุมเชิงปฏิบติัการวธีิการตรวจสอบ 
การจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุของศูนยอ์นามยัท่ี 11 

 

2 คร้ัง บุคลากร ศูนย์
อนามยัท่ี 11 เขา้
ประชุมไม่นอ้ยกวา่ 
ร้อยละ 50 

กรรมการ ITA 
 (น.ส.อทิตยา 
มานะจิตต)์ 

        / 
(มค.กพ.) 

  

1.3 เผยแพร่หลกัเกณฑก์ารประเมินผลการ
ปฏิบติังานและนโยบายในการคดัเลือก
บุคคลเขา้รับการอบรมโครงการส าคญั 
ศึกษาดูงาน การใหทุ้นการศึกษา ผา่นทาง
ไลน์กลุ่ม 

1 คร้ัง ประกาศหลกัเกณฑ์
การประเมินผลการ
ปฏิบติังานและ
นโยบายการ
คดัเลือกบุคลากรเขา้
อบรมโครงการ
ส าคญั ประเภทละ 
 1 ฉบบั 

เลขากรรมการ 
ITA 
 

         / 
(มค.) 
 
 
 
 

  



 

1.4 ติดประกาศขั้นตอนการใหบ้ริการแก่
ผูรั้บบริการในจุดท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน 

 

1 คร้ัง กลุ่มงานของ 
ศูนยอ์นามยัท่ี 11 
ติดประกาศ
ขั้นตอนการ
ใหบ้ริการแก่
ผูรั้บบริการ 
 ร้อยละ 70 

กรรมการ 
ITA ทุกกลุ่ม
งาน 

 

         / 
(มค.) 
 

  

1.5 เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์
กบัผูรั้บบริการผา่นช่องทางท่ีเขา้ถึงง่าย 
สะดวก เช่น เฟสบุค๊และ TikTok  ของ
หน่วยงาน 

 

อยา่งนอ้ย 1 
ช่องทาง 

มีคนเขา้รับชม
อยา่งนอ้ย 1000 
คน (เก็บท่ียอด
สะสมในไตร
มาส 2) 

กรรมการ 
ITA  
(น.ส.ลลัน์ณ
ภทัร ดีดาษ) 

 

         / 
(กพ.) 

  

1.6  จดัประชุมช้ีแจงการตอบแบบวดัการ
รับรู้ IIT แก่บุคลากรในหน่วยงาน 

1 คร้ัง ผูเ้ขา้ประชุมอยา่ง
นอ้ย ร้อยละ 50 
ของผูมี้สิทธิตอบ
แบบประเมิน 

กรรมการ 
ITA 

                   / 
(กพ.) 
 
 

  

2. การมี 
  ส่วนร่วม 

2.1 ฝ่ายต่างๆ ประชุมบุคลากรเพื่อทบทวน
ตวัช้ีวดัของกลุ่มงาน 

 

1คร้ัง สมาชิกในกลุ่ม
งานเขา้ประชุม
อยา่งนอ้ย 
 ร้อยละ 95  

กรรมการ 
ITA  
ทุกกลุ่มงาน 

 
 
 

         / 
(มค.) 

  



 

3.ก ากบั 
ติดตาม  

3.1 ทบทวนขั้นตอนการยมืทรัพยสิ์น
ราชการ, ประเภทของทรัพยสิ์นท่ีใหย้มืและ
การก ากบัควบคุมดูแล 

 

1 คร้ัง ประกาศ
หลกัเกณฑก์าร
ยมืทรัพยสิ์น
ราชการ 

กรรมการ 
ITA 
 (น.ส.อทิตยา 
มานะจิตต)์ 

        / 
(มค) 

  

3.2 ประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

 
1 คร้ัง ทุกกลุ่มงาน

ประเมินความพึง
พอใจของ
ผูรั้บบริการ 

กรรมการ 
ITA  
ทุกกลุ่มงาน 

 

         / 
(มค) 

  

3.3 ตรวจทานขอ้มูล OIT ของหน่วยงาน
ก่อนส่งกรมอนามยั 

1 คร้ัง ขอ้มูล OIT มี
รายละเอียด
ครบถว้น ตาม
ขอ้ก าหนดของ 
ITA ร้อยละ 100 

เลขาฯกรรมการ 
ITA 
 (น.ส.ปาณิศา สงัข์
อ  ่าและน.ส.ปภาวี 
แหลมสกั) 

        / 
(กพ.) 

  

3.4 ประชุมคณะกรรมการ ITA จดัท า
แผนการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 
พศ. 2567 รอบ 5 เดือนแรก 

1 คร้ัง รายงานการ
ประชุม
ประจ าเดือน 

เลขาฯ
กรรมการ 
ITA 
 (น.ส.ปาณิศา 
สังขอ์  ่าและ
น.ส.ปภาว ี
แหลมสัก) 
 
 

      / 
(พย.) 

   



 

 

3.5 ประชุมคณะกรรมการ ITA ติดตามผล
การด าเนินงานตามแผนฯ ประจ าปี
งบประมาณ พศ. 2567 รอบ 5 เดือนแรก 

4 คร้ัง รายงานการ
ประชุม
ประจ าเดือน 

เลขาฯ
กรรมการ 
ITA 
 (น.ส.ปาณิศา 
สังขอ์  ่าและ
น.ส.ปภาว ี
แหลมสัก) 

     / 
(ธค.) 

       / 
(มค.-มีค.) 

  

 
                                                                                                                           
                                                                                                                              ผูอ้นุมติัแผน      

                                                                                                                                                            (นายวนิยั  ตนัติธนพร) 
                                                                                                                                           ผูอ้  านวยการศูนยอ์นามยัท่ี ๑๑ นครศรีธรรมราช 

 
 
 
 
 
 


